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Onze doelen zijn nog steeds glashelder. We 
willen dé ICT-dienstverlener voor de decentrale 
overheid zijn en blijven. Dat doen we door 
software te leveren en daarmee functionaliteit te 
bieden voor de taken die gemeenten uitvoeren. 
Daarbij sluiten we aan op uitgangspunten van 
Common Ground en houden we nauwlettend in 
de gaten welke eisen er vanuit de Rijksoverheid 
op gemeenten afkomen. Ook de wetgeving die 
op Europees niveau wordt gemaakt ontsnapt niet 
aan onze aandacht. En natuurlijk houden we 
intensief contact met onze klanten. Veiligheid en 
privacy zijn bij ons in goede handen. 

De investeringen die we de afgelopen jaren 
hebben gedaan om onze oplossingen vanuit de 
cloud te kunnen leveren beginnen hun vruchten 
af te werpen. We zijn nog niet helemaal klaar, 
maar hebben het grootste deel achter de rug. 
Het grote avontuur waaraan we 2018 begonnen 
heeft ons veel gebracht. Van een leverancier van 
software zijn we veranderd in een organisatie 
die gemeenten op weg wil helpen bij de digitale 
transitie die van ze gevraagd wordt. 

We zorgen ervoor dat de dagelijkse activiteiten 
ongestoord kunnen worden uitgevoerd: 
dat uitkeringen op tijd worden verstrekt, 
vergunningen worden afgegeven, belasting kan 
worden geheven, paspoorten worden verstrekt 
en facturen elektronisch worden betaald. 
Daarnaast komen we met oplossingen voor 
betere digitale dienstverlening, wapenen we 
gemeenten spelenderwijs tegen cyberdreigingen, 
experimenteren we met de inzet van Artificial 
Intelligence, bedenken we alternatieven voor de 
‘stadspas’ en hebben we slimme applicaties voor 
burgerparticipatie.

Centric zit niet stil. Onze langjarige verbondenheid 
met de gemeentelijke wereld krijgt een langjarig 
vervolg. Tegen de achtergrond van een woelige 
wereld en een turbulente periode in onze eigen 
geschiedenis werken wij rustig door aan ons 
portfolio. Wij zijn graag uw gids in de digitale 
transformatie. 

Veel leesplezier!

Maarten Hillenaar
Algemeen directeur | Centric Public Sector Solutions

Voorwoord
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•	 Overheidsinnovaties
•	 Architectuur
•	 Common Ground
•	 Software as a Service
•	 Security & Privacy
•	 Datagedreven werken
•	 Digitale Toegankelijkheid
•	 Wet Open Overheid

CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024
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Om ambtenaren en inwoners beter te kunnen 
ondersteunen bij de grote maatschappelijke 
opgaven, focust Centric de laatste jaren scherp 
op innovatie. We hebben de belangrijkste 
overheidsinnovaties gebundeld in het Public 
Sector Startup & Innovation Center. 

De maatschappelijke uitdagingen zijn groot, 
onder andere op het gebied van zorg en welzijn, 
duurzaamheid, circulariteit en de energietransitie. 
De schaal waarop verandering nodig is vraagt 
steeds meer om de inzet van technologie. Grote 
opgaven vragen bovendien om een opgavegerichte 
aanpak. Centric PSS Startup & Innovation draagt 
concreet bij aan een gezond innovatief ecosysteem 
van overheden, startups en gevestigde namen, 
onder andere vanuit de GovTech Hub van 
GovTechNL. 

Nieuwe ideeën werken we aan de hand van de 
beproefde Design Thinking-methode snel uit in 
prototypes die we in een vroeg stadium kunnen 
testen met inwoners en ambtenaren. Ook in 2023 
organiseren we regelmatig cocreatie sessies en 
hopen we per domein goede, actieve focusgroepen 
samen te stellen om mee te onderzoeken en te 
testen.  

Innovatieve oplossingen en diensten voor 
overheden
In 2023 hebben we samen met overheden en 
partners een aantal ideeën verder kunnen brengen 
en ontwikkelen tot schaalbare oplossingen. In 
2024 zetten we deze ontwikkelingen door. De 
belangrijkste delen wij hierna graag met je.
 
 
ReSource hub – dé marktplaats voor 100% 
circulair bouwen 
Herbruikbare grondstoffen en bouwmaterialen 
verdienen een tweede leven. ReSource brengt 
vraag en aanbod bij elkaar en helpt overheden, 
aannemers en projectontwikkelaars 100% circulair 
te bouwen. Het resultaat daarvan is minder afval 
en minder opslag, minder nieuwe grondstoffen, 
minder energieverbruik én minder CO2-uitstoot.  
 

Programmatisch onderhoud aan de openbare 
ruimte is binnen de meeste gemeenten lineair 
opgezet: sloop leidt vaak niet tot het opnieuw 
gebruiken van vrijkomende materialen. Samen 

Overheidsinnovaties
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met Antea Group, bouwbedrijven en gemeenten 
hebben we als oplossing voor dit probleem 
ReSource ontwikkeld: een platform voor 
voorraadbeheer, het oogsten en het matchen van 
bouwmaterialen aan geplande projecten. Het 
doel: hergebruik stimuleren en bijdragen aan een 
circulaire economie. 

Gemeenten en bouwers kunnen daarbij 
gebruikmaken van een marktplaats die inzicht 
biedt in welke bouwmaterialen in de buurt 
beschikbaar komen, van welke kwaliteit, 
hoeveelheid en per wanneer, zodat zij slimmer 
kunnen programmeren en geld kunnen besparen. 
ReSource maakt onder andere gebruik van de 
informatie uit de software voor het gemeentelijk 
Beheer Openbare Ruimte.
Dit project voeren wij in cocreatie uit met onder 
andere gemeente Leeuwarden en gemeente 
Súdwest-Fryslân. 2024 staat in het teken van 
opschaling. 

Het platform biedt rapportages, zoals de 
(totale) besparing in uitstoot van CO2 binnen 
de community van deelnemende overheden en 
bedrijven. Instappen is op dit moment kosteloos. 
Meld je gemeente aan via www.resourcehub.nl
 
 

Uw gemeente en de Metaverse – neem de 
regie 
Een grote trend waar je mogelijk wel van gehoord 
hebt, is de opkomst van de Metaverse-filosofie: 
het creëren van alternatieve, digitale manieren 
om als mensen in 3D extended reality met 
elkaar op te trekken. Een digitaal leven naast je 
‘normale’ leven dus. Met echte mensen, bedrijven, 
overheden, en heel veel kunstmatig intelligente, 
gericht geprogrammeerde medebewoners. 

Levend in een 3D-versie van een (mogelijk) 
bestaande ecologie. Natuurlijk met (onder)
grond, bebouwing, inrichting en infra. Met 
dag, met nacht, met natuurlijke cycli en met 
weersomstandigheden en tijd. Maar vooral 
ook met een enorm aantal functies om een 
virtueel, parallel leven te kunnen leiden. Burgers 
combineren er hun virtueel, ruimtelijk bewustzijn 
met ontmoeting, zorg, creativiteit, gesprek, werk, 
vergadering, beleving, onderwijs, ontspanning, 
zaken, samenwerking, consumptie, ervaringen, 
bouw, bezit en participatie. Ingebed in een 
decentrale economie en een transparante, 
democratische beslissingsstructuur. Met wetgeving 
op het snijvlak van de fysieke wereld en een 
digitale versie daarvan.

In een sterk veranderende wereld bieden de 
componenten van een Metaverse overheden 

kansen, zowel bij ontwikkeling van de publieke 
ruimte als bij het vinden van nieuwe manieren om 
onze samenleving sociaal, duurzaam en inclusief 
in te richten. 
Centric kiest ervoor om met een zeer omvangrijke 
catalogus van services - metaverse ready 
componenten -  Metaverses in verschillende 
gemeenten organisch te laten groeien en daar 
voor meerdere jaren inhoud en sturing aan te 
geven. Gemeenten kunnen daarbij gebruikmaken 
van verschillende groeistappen en/of Metaverse-
packages van zulke componenten, die qua 
combinatie zijn toegesneden op de opgaven waar 
gemeenten voor staan. Voorbeelden zijn het op 
peil houden van gemeentelijke dienstverlening, de 
rol van de gemeente in de informatiesamenleving, 
opgaven in het fysieke domein en thema’s als 
inclusie en democratische vernieuwing.

Packages kunnen eventueel ook zijn toegesneden 
op techtrends waar een gemeente mee wil 
experimenteren. Te denken valt aan een Smart 
City-package, waar data uit de echte wereld 
zichzelf manifesteert in de parallelle 3D-wereld 
van bewoners. Of een Digital Twin-package, 
waarin data uit de echte wereld de basis is 
van de ruimtelijke inrichting. De samenstelling 
van componenten is dan bedoeld om de 
maatschappelijke - dan wel menselijke - waarde 
van dergelijke techtrends kunnen aantonen. In 

http://www.resourcehub.nl
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2024 verkent een kopgroep van 5 tot 10 gemeenten 
deze waarde met de eigen ambtenaren en 
inwoners in hun eerste metaverse voor gemeentes.     
 

Local4Local – versterk de lokale economie 
en alternatief voor stadspassen 
Koopt u veel online? In 2021 gaven consumenten in 
Nederland meer dan 30 miljard euro uit aan online 
aankopen; een stijging van 16% ten opzichte van 
het vorige jaar. Die online euro’s worden niet 
uitgegeven in de winkelstraten van uw gemeente. 
Met een aantal gemeenten bekijken we hoe we 
lokale economieën kunnen versterken. Dat doen 
we door te experimenteren met het uitwisselen 
van een lokale waarde; een lokale munt of token. 
Hierbij zetten we een decentraal platform op 
(op basis van blockchaintechnologie) waarbij 
gemeenten gebruikmaken van verschillende 
apps, diensten en services. Voor inwoners, lokale 
ondernemers en hulpbehoevenden. Zo kun je 
als inwoner bijvoorbeeld waarde creëren met 
vrijwilligerswerk en onderhoud van de openbare 

ruimte. Deze waarde maak je vervolgens te gelde 
bij lokale ondernemers. 

Op basis van de componenten van Local for Local 
realiseren we daarnaast een modern alternatief 
voor de traditionele stadspas. Inwoners kunnen 
daarbij beschikken over een app, waarin zij 
bepaalde tegoeden en kortingen krijgen. Dit biedt 
gemeenten een middel dat niet alleen ingezet 
kan worden voor minimabeleid, maar ook om 
aankoopgedrag voor een grotere groep inwoners 
te sturen (duurzaamheid, bezoek aan bepaalde 
winkellocaties, enz.). Ondernemers kunnen hun 
aanbod via een portal aanmelden, waarbij de 
gemeente dit aanbod beoordeelt ten opzichte van 
haar beleidsdoelstellingen. 

Voor dit project heeft Centric in 2023 een Horizon 
Europe Subsidie verkregen. In 5 regio’s in Europa 
voeren we in 2024 en 2025 pilots uit met Local 
for Local, met overheden en ondernemers. Bij 
dit onderzoek zijn de Universiteiten van Delft, 
Marseille en Kaunas betrokken. 
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Daar waar de architectuurfunctie de afgelopen 
jaren vooral bezig was met een groei in 
volwassenheid en het ver-SaaS’en van onze 
applicaties, gaat deze zich na 2023 vooral 
richten op de toekomstige architectuur van 
onze producten en diensten. Hiervoor is een 
doelarchitectuur vastgesteld waarvoor in 2024 de 
voorbereidingen voor implementatie getroffen 
worden. Voor nieuwe ontwikkelingen wordt 
steeds beoordeeld of deze volgens de nieuwe 
doelarchitectuur ontwikkeld worden. 
 
De huidige applicaties hebben een complexiteit 
die het lastig maakt om snel veranderingen 
en functionaliteit toe te voegen. Door deze 
complexiteit kunnen wij functionaliteit niet 
vrijgeven in het tempo dat wij willen. Dit zou 
in de toekomst dagelijks moeten kunnen, met 
continuous delivery/deployment. Een voordeel van 
deze manier van het vrijgeven van software is dat 
de impact van veranderingen vele malen kleiner is 
dan die van de huidige grote releases.   

De nieuwe architectuur gaat dit oplossen door de 
software op te delen in kleinere eenheden met 
een enkele verantwoordelijkheid. Deze eenheden 
zijn zelfstandig vrij te geven. Als kapstok wordt 

hiervoor gebruikgemaakt van de bedrijfsprocessen 
van de sectorale referentiearchitectuur 
GEMeentelijke Model Architectuur (GEMMA). 
Deze architectuur volgt Common Ground, zie 
ook de toelichting op dit thema. Een dataobject 
heeft maar één service-eigenaar en deze wordt 
ontsloten door middel van een API. Voor de 
gegevensuitwisseling wordt gebruikgemaakt van 
ons integratieplatform.
 
Daar waar een oplossing bij onze klanten 
zelfstandig moet kunnen functioneren, kan 
er met SaaS veel meer gedeeld worden tussen 
de oplossingen. De afgelopen jaren zijn wij al 
begonnen met het losweken van zogenaamde 
‘cross-cutting concerns’ [1], denk hierbij aan 
authenticatie en autorisatie. Hierdoor zijn 
koppelvlakken zoals HelloMe (authenticatie) 
en EmpowerMe (autorisatie) ontstaan. Deze 
koppelvlakken kunnen geïntegreerd worden in 
overeenstemming met overheidsstandaarden 
zoals SAML, OpenID Connect, en oAUTH. Met de 
nieuwe architectuur kunnen wij dezelfde patronen 
toepassen op de applicatieservices. Hierdoor 
kunnen wij deze rationaliseren, waardoor de 
complexiteit afneemt. 
 

Architectuur

Gebruikersinterface Systeem Derde partij

Integratie

API

Data

Logica

API

Data

Logica

API

Data

Logica

API

Data

Logica

Figuur 1: Architectuur 2024+
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Deze architectuur kent niet alleen voordelen voor 
Centric, maar ook voor onze klanten binnen de 
lokale overheid. Door met kleinere services te 
werken is het makkelijker om meer diversiteit en 
optionaliteit aan te brengen in het gebruik van 
services binnen de lokale overheden. 
 
Afgelopen jaren hebben er experimenten 
plaatsgevonden met ‘Domain Driven Design’ [2] 
met in het bijzonder ‘Event Storming’ [3] om 
onze klanten direct te betrekken bij het opstellen 
van de architectuur van onze oplossingen. Dit is 
wederzijds goed ontvangen. We zijn ook nauw 
betrokken bij diverse landelijke projecten zoals het 
project API-Referentiearchitectuur (ARA) [4]. Deze 
manier van werken wordt verder ingezet om op 
basis van cocreatie het serviceslandschap vorm te 
geven. 

Business Object
Paspoort

Business Service
Aanvraag Paspoort

Business Service
Aanvraag Vergunning

Business Object
Betaling

Business Service
Uitvoeren Betaling

Business Object
Vergunning

Figuur 2: Rationalisatie van applicatie services

[1] https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-cutting_concern

[2] https://en.wikipedia.org/wiki/Domain-driven_design

[3] https://en.wikipedia.org/wiki/Event_storming

[4] Thema Werken met API’s - GEMMA Online 

https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-cutting_concern 
https://en.wikipedia.org/wiki/Domain-driven_design 
https://en.wikipedia.org/wiki/Event_storming 
https://www.gemmaonline.nl/index.php/Thema_Werken_met_API%27s
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Common Ground is een informatiekundige 
visie primair gericht op de lokale overheid. Een 
uitgebreide toelichting is te vinden op de website 
van Common Ground. 

Centric onderschrijft de noodzaak van een 
vernieuwde, meer flexibele, gemeentelijke 
informatievoorziening en speelt daar ook op in. 
Het is een goede zaak dat gemeenten hierbij 
samen optrekken, de regie- en opdrachtgeversrol 
pakken en komen tot gezamenlijke 
informatiemodellen, definities en meer eenheid 
in de uitvoering. IT-dienstverleners zoals 
Centric hebben belang bij een goed afgestemde 
klantvraag, stevig opdrachtgeverschap en een 
goed functionerend beheer (governance) op 
standaarden en producten (software).

Wij kunnen ons goed vinden in de basisgedachte 
van Common Ground en in de geformuleerde 
architectuur- en realisatieprincipes. Dit hebben 
wij ook bekrachtigd door deelname aan het 
Groeipact. Volgens deze overeenkomst werken 
gemeenten, ketenpartners en leveranciers samen 
om Common Ground tot een succes te maken. Wij 
voelen ons mede-eigenaar van het Groeipact en 
zijn blij dat ook de Gebruikersvereniging Centric 

(GV) het groeipact heeft ondertekend. De GV heeft 
hierop een Regiegroep Common Ground ingesteld, 
die geregeld bij elkaar komt om samen met de 
VNG, Centric en andere marktpartijen de route en 
realisatie van de Common Ground-principes af te 
stemmen. 

Eind 2022 is een herpositionering van Common 
Ground gestart. De reikwijdte en inhoud worden 
geconcretiseerd en randvoorwaarden, zoals 
governance en realisatie worden in een vervolg 
gezamenlijk opgepakt. Gezamenlijk betekent: 
gemeenten, VNG en marktpartijen. Centric 
onderschrijft de noodzaak van een meer centrale 
sturing en is voorstander van een Common Ground 
Board. Het gezamenlijk vormgeven van strategie en 
uitvoering past bij de werkwijze die wij voorstaan 
op dit thema; samen met gemeenten, met de 
Gebruikersvereniging Centric. Samen een actieve 
bijdrage leveren aan het vormgeven van Common 
Ground.

Tussen gemeenten onderling bestaan aanzienlijke 
verschillen in de benadering van Common Ground: 
waar sommige gemeenten al volop aan een 
invulling werken, heeft het voor anderen minder 
prioriteit. De doelen en principes van Common 

Common Ground

https://commonground.nl/cms/view/8576e457-5e38-449c-9766-c8268a3785d5/transitie
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Ground worden bestuurlijk breed gesteund. 
Ook op het niveau van informatiemanagers, 
informatiekundigen en IT-architecten is Common 
Ground bekend en gedragen.
Binnen gemeenten zien we ‘dragers’ die actief 
betrokken waren bij de start en initiatieven nemen 
voor de doorontwikkeling van Common Ground. 
Ze zijn overtuigd van de toegevoegde waarde en 
de noodzaak van Common Ground en hechten aan 
de uitgangspunten. Aan de andere kant weten 
veel gemeenten nog geen brede invulling aan het 
thema Common Ground te geven. 
Het mag duidelijk zijn: deze verschillen in 
urgentie leiden tot verschillende verwachtingen 
over hoe wij om kunnen gaan met deze 
vernieuwingsbeweging. Koplopergemeenten 
verwachten dat wij Common Ground volledig 
omarmen en onze bedrijfsstrategie en oplossingen 
hierop aanpassen, terwijl meer behoudende 
organisaties verwachten dat we de ontwikkelingen 
wel volgen, maar er minder prioriteit aan 
toekennen. Voor ons is het zaak om samen met de 
GV zowel koplopers als smart followers te horen en 
te werken aan een verbindende aanpak, zonder af 
te doen aan de gestelde doelen.

Centric levert een actieve bijdrage aan het invullen 
van de Common Ground doelstellingen. 
Een voorbeeld hiervan is de architectuur die wij 
nastreven in ons applicatielandschap, zie de 

toelichting in het hoofdstuk Architectuur.  
We participeren in API-labs, spreken mee 
over governance en financieringsmodellen 
en ontwikkelen software. Centric ziet voor 
marktpartijen een belangrijke rol in het kader 
van beheer en onderhoud van (open source) 
softwareoplossingen. Ook levert Centric graag 
haar expertise in het ontwikkelen en beheren 
van informatie-uitwisselingsstandaarden. Bij de 
individuele producten vindt u diverse voorbeelden 
van concrete Common Ground ontwikkelingen die 
wij binnen onze oplossingen hebben gerealiseerd 
of van plan zijn te realiseren.

Ten aanzien van de Haal Centraal en ZGW-API’s 
sturen wij aan op een marktbrede implementatie 
van deze nieuwe standaarden, waarbij niet 
vergeten moet worden om de bestaande 
standaarden binnen een redelijke termijn uit 
te faseren. Ook over dit proces denken we mee, 
adviseren wij en zullen we conform toekomstige 
afspraken acteren.

Gewoon dóen: initiatieven en projecten 
waar Centric aan bijdraagt
In de afgelopen jaren heeft Centric actief 
deelgenomen aan een aantal concrete Common 
Ground-initiatieven:

•	 Deelname aan API-labs en Hackathons 
Centric heeft meegedaan aan vrijwel alle 
API-labs en hackathons en daarmee helpen 
aantonen dat Common Ground kan werken. 
Concreet betreft dit vooral het opstellen 
van specificaties van API’s (bijvoorbeeld API 
verwerkingslogging en Blauwe Knop) en 
een eerste beproeving daarvan. Wij hebben 
geparticipeerd in de API-labs voor het 
beproeven van de Notificatie API.

•	 Centric Leefomgeving: ontwikkeld volgens 
Common Ground-principes 
Om de uitvoering van de Omgevingswet 
te ondersteunen, hebben we de nieuwe 
oplossing Centric Leefomgeving ontwikkeld. Bij 
de ontwikkeling van deze oplossing hebben 
we zoveel mogelijk de Common Ground-
principes toegepast. Daarmee hebben we 
ervoor gezorgd dat deze oplossing aansluit bij 
de huidige en toekomstige informatiebehoefte 
van gemeenten.
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•	 Vernieuwing van applicaties op basis van 
Common Ground-architectuur en API’s 
Om de uitvoering van de Omgevingswet 
te ondersteunen, hebben we de nieuwe 
oplossing Centric Leefomgeving ontwikkeld. Bij 
de ontwikkeling van deze oplossing hebben 
we zoveel mogelijk de Common Ground-
principes toegepast. Daarmee hebben we 
ervoor gezorgd dat deze oplossing aansluit bij 
de huidige en toekomstige informatiebehoefte 
van gemeenten. 

•	 Bevragen Basisregistratie Personen via Haal 
Centraal API vanuit Centric Begraven en 
eDiensten Burgerzaken 
Centric loopt voorop en heeft met Centric 
Begraven de Haal Centraal-principes 
gerealiseerd en deze samen met de gemeente 
Den Haag concreet in productie genomen. 
Verder zijn diverse eDiensten Burgerzaken 
in staat om gebruik te maken van de 
Haal Centraal API-koppeling om daarmee 
uitsluitend de noodzakelijke persoonsgegevens 
op te nemen binnen meerdere systemen.   

•	 API ‘Blauwe knop’ Sociaal Domein 
Centric is mede-initiatiefnemer om de 
schuldpositie van cliënten in beeld te krijgen 
met behulp van een API, waarmee gegevens 
actueel zijn en niet meer dan noodzakelijke 
gerepliceerd worden.

•	 Aansluiting oplossingen Haal Centraal API’s 
o.b.v. eServices (transformatie StUF – API’s) 
Centric heeft oplossingen ontwikkeld die het 
mogelijk maken om tijdens de transitiefase 
van Common Ground gebruik te maken van 
nieuw ontwikkelde REST API’s naast bestaande 
StUF-koppelingen.

•	 Integratieplatform (laag 3 Common Ground) 
Het toekomstige applicatielandschap van 
de lokale overheid kenmerkt zich door een 
groot aantal API’s waarmee processen, 
functionaliteit en data aan elkaar gekoppeld 
worden. Het beheer hiervan is complex 
en zal goed gemanaged moeten worden. 
Dit betreft de derde laag in de Common 
Ground-architectuur, de integratielaag. Wij 
ontwikkelen een oplossing die API’s van onze 
SaaS-oplossingen efficiënt en gecontroleerd 
beschikbaar stelt. Deze oplossing kan als 
onderdeel van ons API Management-platform 
(Centric Connect) breder worden ingezet om 
deze laag van Common Ground in te vullen.

•	 Adoptie Common Ground-standaard Haven 
Centric ondersteunt in haar cloudoplossingen 
de Haven-standaard, die het mogelijk maakt 
om ‘gecontaineriseerde’ oplossingen te 
hosten. 
 

•	 API Privacy Logging 
Wij zijn mede-initiatiefnemer van de API-
definitie voor verwerkingslogging. Hiermee 
is het voor organisaties mogelijk om over alle 
Centric-applicaties die persoonsgegevens 
verwerken, verantwoording af te leggen in 
de richting van betrokkenen en de eigen 
organisatie. Deze nieuwe versie van privacy 
logging zal als uitbreiding worden toegevoegd 
aan Privacy Workspace. Daarmee kunnen alle 
applicaties die persoonsgegevens verwerken 
volgens de nieuwe standaard privacy logging 
aanleveren. Op termijn zullen ook de Centric-
applicaties privacy logging kunnen aanbieden 
op basis van deze eerste versie van een 
nieuwe standaard.

•	 Marktbreed voorstel ZGW API’s 
Centric is mede-initiatiefnemer in het 
marktbrede voorstel om de ZGW-API’s binnen 
alle relevante oplossingen voor de lokale 
overheid in Nederland beschikbaar te krijgen. 
In dit voorstel worden gemeenten opgeroepen 
om gelijktijdig aan alle toeleverende 
marktpartijen opdracht te geven om de 
nieuwe informatie-uitwisselingsstandaard 
te implementeren en daarnaast binnen 
afzienbare termijn de bestaande standaard 
uit te faseren. In lijn met de uitkomsten 
van de Common meerdaagse eind 2022, 
zal gezamenlijk bepaald worden hoe de 



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

13

realisatie/implementatie-agenda eruit gaat 
zien en welke plaats de ZGW-API’s hierop 
krijgen. Samen met de gemeente Rotterdam 
is binnen Centric Burgerzaken de aansluiting 
op het centrale Zaaksysteem via ZGW-API’s 
gerealiseerd.

•	 Aansluiting pilots Haal Centraal 
Centric neemt deel aan de pilottrajecten 
waarin het principe van ‘eenmalig vastleggen 
en meervoudig gebruik’ wordt beproefd. 
Een voorbeeld hiervan zijn de pilots voor 
de BRP Bevragen-API. Eind 2023 worden 
voorbereidingen getroffen om in alle 
Centricoplossingen die persoonsgegevens 
verwerken, de mogelijkheid te bieden de 
bevraging ervan via de Haal Centraal-API 
personen te laten verlopen.

•	 Gemeentelijk GegevensModel (GGM) 
Het Gemeentelijk Gegevensmodel (GGM) is 
een logisch gegevensmodel met daarin alle 
beleidsterreinen van de gemeente. Het is de 
ambitie van Centric om bij de ontwikkeling 
van het Centric Dataplatform, aan te sluiten bij 
de modellering van gegevens conform GGM. 
Zie ook: https://gemeente-delft.github.io/
Gemeentelijk-Gegevensmodel/  

 

•	 Federatieve Service Connectiviteit (FSC) 
Het doel van de Federatieve Service 
Connectiviteit standaard (FSC) is om technische 
interoperabiliteit te ondersteunen en te 
bevorderen door gegevensuitwisseling 
binnen en tussen (overheids)organisaties te 
uniformeren.  
Centric onderschrijft de behoefte / 
noodzaak om gegevensuitwisseling tussen 
overheidsorganisaties te standaardiseren. 
Uitgangspunt voor Centric is daarbij dat 
gebruikgemaakt kan worden van bestaande, 
beproefde, oplossingen, welke in de markt 
beschikbaar zijn. 
Zie ook: https://commonground.nl/cms/
view/736309a1-739a-47fc-abfd-67e71f1d9e59/
consultatie-fsc

Wat mogen gemeenten van Centric 
verwachten? 
De transitiefase naar een informatievoorziening 
die is gestoeld op de Common Ground-principes 
zal nog geruime tijd duren. In de afgelopen 
jaren is een aantal veelbelovende Common 
Ground-initiatieven gestart en als één van 
de koplopers binnen het Groeipact zet Centric 
deze aanpak de komende jaren graag voort. 
Onze softwareoplossingen en dienstverlening 
helpen jou en andere organisaties om deze 
ontwikkelingen te volgen. Samen met gemeenten 

en andere betrokken partijen passen we het 
applicatielandschap stap voor stap aan. Op 
die manier blijven de continuïteit en kwaliteit 
gewaarborgd. Daarvoor werken we nauw 
samen met de Gebruikersvereniging Centric. 
In de Regiegroep Common Ground worden de 
migratiestrategie, financiering, prioritering en 
governance besproken en vormgegeven.
Vanuit de lokale overheid verwachten wij de 
bereidheid om daarbij het opdrachtgeverschap 
te professionaliseren. Bij nieuwe ontwikkelingen 
nemen wij de grondgedachte van Common Ground 
als basis, volgens de afspraken in het Groeipact. 

Lees ook onze Position Papers Common 
Ground 
Lees dit artikel https://www.centric.eu/nl/nieuws/
position-paper-zo-kijkt-centric-naar-common-
ground/ voor een meer uitgebreide reactie op 
Common Ground en onze aanbevelingen hierover. 

Ook schrijft Eddy van de Werken regelmatig een 
blog over de ontwikkelingen binnen Common 
Ground. Deze zijn op de website Centric Insights 
https://insights.centric.eu/nl/themes/common-
ground/ te vinden.

https://gemeente-delft.github.io/Gemeentelijk-Gegevensmodel/ 
https://gemeente-delft.github.io/Gemeentelijk-Gegevensmodel/ 
https://commonground.nl/cms/view/736309a1-739a-47fc-abfd-67e71f1d9e59/consultatie-fsc
https://commonground.nl/cms/view/736309a1-739a-47fc-abfd-67e71f1d9e59/consultatie-fsc
https://commonground.nl/cms/view/736309a1-739a-47fc-abfd-67e71f1d9e59/consultatie-fsc
https://www.centric.eu/nl/nieuws/position-paper-zo-kijkt-centric-naar-common-ground/ 
https://www.centric.eu/nl/nieuws/position-paper-zo-kijkt-centric-naar-common-ground/ 
https://www.centric.eu/nl/nieuws/position-paper-zo-kijkt-centric-naar-common-ground/ 
https://insights.centric.eu/nl/themes/common-ground/
https://insights.centric.eu/nl/themes/common-ground/
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Onze oplossingen vanaf 2023 beschikbaar vanuit 
de Cloud. Dat was de ambitie die wij vijf jaar 
geleden hebben uitgesproken. Aan het einde van 
het jaar 2023 wilden wij ons softwareportfolio 
in de vorm van SaaS (Software as a Service) 
beschikbaar kunnen stellen. Met gepaste trots 
kunnen wij mededelen dat wij deze mijlpaal 
bereikt hebben; zowel software-technisch als 
organisatorisch. 

Onze oplossingen zijn dus geschikt om je te 
ontzorgen. De kwaliteit van de code hebben 
wij daarbij door een onafhankelijke partij laten 
beoordelen. De SIG (Software Improvement 
Group) heeft ons de afgelopen jaren geholpen 
bij het borgen van de kwaliteit van onze nieuwe 
oplossingen. Onze performance in het omzetten 
van een aantal van onze kernoplossingen heeft 
er zelfs toe geleid dat wij een SIG-award hebben 
gewonnen voor onder meer het vernieuwen 
van onze Burgerzakenoplossing. Daar zijn we 
best wel een beetje trots op. Zoals hierboven al 
vermeld hebben wij tevens onze serviceorganisatie 
voorbereid op de SaaS-transitie, immers 
niet alleen techniek is van belang, ook de 
dienstverlening is bepalend.

Onze oplossingen zijn nu dus leverbaar als 
service, zoals ook blijkt uit onderstaande 
grafische weergave. Nieuwe toepassingen zijn 
vanzelfsprekend vanaf het begin voor SaaS 
ontwikkeld: een voorbeeld hiervan is Centric 
Leefomgeving onze integrale oplossing voor 
vergunningverlening. Applicaties die al een on-
premise variant hadden, zijn geschikt gemaakt 
voor de cloud. Vaak voorzien van een compleet 
nieuwe interface die gebruikersvriendelijker is en 
gericht is op gebruiksgemak. 

De komende jaren kunnen wij samen met jou 
de geleidelijke transitie naar de cloud ingaan, 
waarbij we ook nog optimalisatiewerkzaamheden 
gaan uitvoeren aan het portfolio. Wij hebben een 
uitgekiend dienstverleningsprogramma ontwikkeld 
om jouw organisatie voor te bereiden op de SaaS-
transitie: je kunt dan denken aan workshops 
om de impact voor jouw organisatie te bepalen. 
En ook ondersteuning bij het opstellen van een 
businesscase voor jouw organisatie. Wij merken 
dat steeds meer gemeenten zich voorbereiden op 
de transitie naar SaaS. We hebben hiervoor een 
apart dienstverleningsteam samengesteld over 
al onze bedrijfsonderdelen heen, die je daarbij 
kan begeleiden. Hiernaast een overzicht van ons 
dienstverleningsaanbod:   

Software as a Service

Cloud
foundation
workshop

Data- & infra-
assessment

Cloud
businesscase

Cloud
enablement
workshop

Cloud
adoption-plan

Cloudplatform
(Landing zone)

Way of working
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optimization
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management
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In 2024 ligt onze focus op wettelijke 
ontwikkelingen en de functionele verrijking van 
onze oplossingen. 2024 staat ook in het teken 
van het naar de markt brengen van een aantal 
belangrijke innovaties rondom documentcreatie en 
publicatie in het kader van de Wet Open Overheid 
(WOO). Je ontvangt van ons een aanbod voor de 
inzet van componenten die wij specifiek voor 
ons SaaS-portfolio hebben ontwikkeld maar die 
ook hybride ingezet kunnen worden. Hiermee 
zet je de eerste beheersbare stap naar de cloud. 
Het voordeel van deze aanpak is evident: je hebt 
eerder de beschikking over moderne oplossingen 
en je doet ervaring op met cloud.  

Bij het vernieuwen van het portfolio sluiten wij 
aan op het Common Ground-gedachtengoed. We 
volgen de ontwikkelingen nauwgezet en stellen 
functionaliteit beschikbaar voor bijvoorbeeld 
bronbevraging vanuit diverse taakapplicaties, 
met Haal Centraal en ZGW-API’s. We bieden jou 
als gebruiker de keuze of je gebruik wilt maken 
van deze nieuwe vormen van uitwisseling of dat 
je nog even wilt wachten. We zorgen ervoor dat 
de primaire bedrijfsvoering altijd kan terugvallen 
op bewezen functionaliteit: er is dus altijd 
een alternatief gedurende de transitieperiode. 
We willen innovatief zijn en vooroplopen, 
tegelijkertijd zorgen wij voor continuïteit en 
stabiliteit. 

SaaS-only?
Vaak krijgen wij de vraag hoelang wij 
onze oplossingen nog on-premise blijven 
ondersteunen. Dat verschilt per toepassing. Het 
is ons streven om binnen een periode van vijf tot 
zeven jaar ons complete portfolio te migreren naar 
de cloud. We houden hierbij het tempo aan dat 
jouw organisatie aan kan. Er is wel degelijk een 
belang om de transitieperiode niet te lang te laten 
zijn. 

Uiteindelijk willen we uitsluitend SaaS-
oplossingen gaan bieden. Wanneer we stoppen 
met de ondersteuning van on-premise versies van 
onze applicaties wordt dus voor iedere oplossing 
individueel bepaald, in onderling overleg. Overleg 
vindt plaats met de gebruikers van de betreffende 
applicaties en de Gebruikersvereniging Centric. 

Toegang tot data
Een andere vraag die bij veel klanten leeft is ‘hoe 
kom ik bij mijn data?’ Afgelopen jaar hebben wij 
het zogenaamde Centric Dataplatform ontwikkeld. 
Dit platform is de basis om data vanuit onze SaaS-
oplossingen te ontsluiten. In 2024 zal dit platform 
steeds breder ingezet worden. Data wordt hierbij 
door middel van API’s beschikbaar gesteld. De 
eerste pilots met dit platform zijn afgelopen jaar 
succesvol afgerond en al onze SaaS-oplossingen 
zijn of worden in de loop van 2024 aangesloten op 

dit platform. Wil je hier meer over weten, lees dan 
het hoofdstuk over data en analytics. 

Deze en andere veelgestelde vragen zijn 
opgenomen in de Frequently Asked Questions 
(FAQ’s) in onze Customer Portal.

Security
Ook bij SaaS worden zware eisen gesteld aan de 
informatiebeveiliging. Wij vinden het binnen 
Centric belangrijk dat dit goed afgedekt is en 
willen richting onze klanten duidelijk maken dat 
ze zich ook hierover geen zorgen hoeven te maken. 
In oktober 2022 is onze Whitepaper SaaS& Security 
verschenen, waarin wij beschrijven hoe wij de 
informatiebeveiliging bij SaaS hebben geregeld. 
Voor meer informatie zie ook de toelichting op het 
thema Security & Privacy.

https://www.centric.eu/nl/downloads/overheid/whitepaper-saas-security/
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Beveiliging van persoonsgegevens en 
bedrijfsgevoelige informatie kan rekenen op 
ruime aandacht van overheden en leveranciers. 
Het grote aantal meldingen van datalekken, 
de forse toename van slachtoffers van 
identiteitsfraude, de voortdurende dreiging van 
cyberaanvallen en de geslaagde gijzelingen met 
ransomware laten zien dat die aandacht nog 
steeds terecht is.

Als leverancier van softwareproducten en diensten 
en als verwerker heeft Centric in de afgelopen 
jaren maatregelen getroffen voor de beveiliging 
van gevoelige gegevens. Met deze maatregelen 
ondersteunen wij onze klanten om te kunnen 
voldoen aan de eisen die gesteld worden in wet- 
en regelgeving, zoals de Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG), het normenkader 
ICT-beveiligingsassessment DigiD, de Baseline 
Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en de 
Eenduidige Normatiek Single Information Audit 
(ENSIA). Dit vanzelfsprekend in combinatie met 
de maatregelen die binnen de klantorganisatie 
moeten worden getroffen.
Nieuwe wet- en regelgeving, zoals de NIS2-
richtlijn, en ook nieuwe bedreigingen vereisen 
steeds weer aanvullende beveiligingsmaatregelen. 

De BIO 2.0 met bijbehorende handreikingen 
en thema-uitwerkingen is een voorbeeld van 
vernieuwde regelgeving. Het beveiligen van onze 
softwarediensten is daarom geen eenmalige 
actie, maar een belangrijk onderdeel van 
ontwikkeling, dienstverlening en beheer, in 
een continu proces. Omdat Centric steeds meer 
als cloud serviceprovider opereert, mogen onze 
klanten verwachten dat we ook proactief onze 
verantwoordelijkheid nemen om de data van 
klanten in onze omgeving te beveiligen.
Hierna staat beschreven hoe Centric invulling geeft 
aan het beleid voor informatiebeveiliging. Met de 
maatregelen die genomen zijn of worden om de 
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid 
te waarborgen voor onze producten en 
diensten, en hoe Centric klanten helpt tegen de 
eerdergenoemde dreigingen. Meer informatie 
over hoe Centric omgaat met de thema’s security 
en privacy vind je in ons Centric Trust Center. Ook 
verwijzen wij u graag naar de recent verschenen 
Whitepaper SaaS en security. Een toelichting op 
de producten die Centric biedt op het gebied van 
security en privacy vind je in de hoofdstukken over 
onze afzonderlijke producten.

Security & Privacy

https://ensia.nl/
http://Centric Trust Center
https://www.centric.eu/nl/downloads/overheid/whitepaper-saas-security/
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Security

Centric beleid informatiebeveiliging
Centric heeft een informatiebeveiligingsbeleid 
opgesteld waarin de uitgangspunten en 
stuurmechanismen benoemd zijn voor een veilige 
verwerking van gegevens. Het beleid is uitgewerkt 
in concrete procedures en maatregelen en is van 
toepassing voor alle Centric-medewerkers.

Secure Software Development
De basis voor security ligt bij de ontwikkeling 
van veilige software. Centric gebruikt hiervoor 
de methode en normenkaders van Secure 
Software Development (SSD) van het Centrum 
Informatiebeveiliging en Privacybescherming (CIP). 
Wij passen daarbij de methode Grip op SSD toe, 
hierdoor hebben klanten inzicht in onze werkwijze 
voor het ontwikkelen van veilige software. Centric 
heeft actief bijgedragen aan vernieuwing van de 
SSD-normen, versie 3. De security requirements 
van SSD zijn opgenomen in de Centric Baseline 
voor secure software development en zijn 
voorwaarde bij de (door)ontwikkeling van onze 
software.
Om het veilig ontwikkelen van software nog meer 
handen en voeten te geven, heeft Centric begin 
2022 de ‘Shift Left’-beweging ingezet. Dit houdt in 
dat securityvereisten vanaf het eerste stadium in 
het softwareontwikkelproces worden meegenomen 

en in elke opvolgende fase opnieuw aandacht 
krijgen.

Structurele toetsing
Centric heeft een eigen team van ethische hackers 
(het Red Team) dat structureel - pentesten uitvoert 
op onze softwareproducten en -diensten. Bij 
het testen wordt onder andere gebruikgemaakt 
van de SSD-normenkaders, de Top 10 Application 
Security Risks van Open Web Application Security 
Project (OWASP), de Nationaal Cyber Security 
Centrum (NCSC) ICT-Beveiligingsrichtlijnen 
voor webapplicaties en mobiele applicaties 
en andere CVE’s (Common Vulnerabilities and 
Exposures). De bevindingen van deze pentests 
leiden tot aanpassingen binnen onze software. 
Voor het classificeren en prioriteren op basis 
van de (technische) ernst van de gevonden 
kwetsbaarheden wordt CVSS 3.1 aangehouden. CVSS 
staat voor Common Vulnerability Scoring System 
en ook dit is een open industriestandaard. Op 
basis van de aldus bepaalde risico’s en prioriteiten 
worden de kwetsbaarheden verholpen.
Naast deze periodieke toetsing van onze producten 
vindt er ook continue toetsing van onze producten 
plaats met zogenaamde Application Security 
Testing (AST) tools. Deze tools worden gebruikt om 
de kwaliteit en veiligheid van software in 

kaart te brengen en op onderdelen zelfs af te 
dwingen. Voorbeelden hiervan zijn SonarQube, 
Sigrid, Dependency Check en Netsparker. Naast 
het meten van de kwaliteit van de code, worden 
hierdoor ook security analyses uitgevoerd en 
vinden er geautomatiseerde controles plaats op 
bekende kwetsbaarheden. Dit omvat de code die 
we zelf ontwikkelen. En ook de gebruikte open 
source software en componenten van derden, 
de zogenaamde software supply chain, worden 
meegenomen in de analyses en controles.

Monitoring kwetsbaarheden en dreigingen
Centric beschikt over een eigen Security 
Operations Center (SOC) dat verantwoordelijk is 
voor threat detection & response. Dit team van 
securityspecialisten monitort het Centric-netwerk 
met behulp van verschillende tools. Eén van deze 
tools is Microsoft Sentinel, een Security Incident 
en Event Management (SIEM) tool, die intelligente 
beveiligingsanalyses en dreigingsinformatie biedt. 
Deze tool combineert data die wordt gegenereerd 
uit verschillende beveiligingscomponenten, 
zoals Microsoft Defender, logregels van servers, 
DDoS-bescherming en firewalls om een zo 
compleet mogelijk overzicht te bieden voor onze 
securityspecialisten. Deze securityspecialisten zijn 
een belangrijke schakel in onze beveiligingsketen. 
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Als er al iets voorbij de opgeworpen barrières zou 
komen, dan is het hun taak dit zo snel mogelijk 
te signaleren en passende maatregelen te treffen. 
Aanvullend biedt Centric klanten een threat 
detection & response dienst aan.

DigiD-assessments
Logius vereist een jaarlijks ICT-beveiligings-
assessment voor applicaties die DigiD gebruiken. 
Voor dit assessment heeft Logius een normenkader 
opgesteld. De toetsing moet worden uitgevoerd 
door een Register EDP-auditor. Voor de betreffende 
applicaties laat Centric jaarlijks een externe 
auditor een assessment uitvoeren voor het 
applicatiegedeelte en het hostingsgedeelte. De 
Third Party Memorandum (TPM) die we aan onze 
klanten ter beschikking stellen dekt hiervoor 
relevante normen af. Ons streven is deze TPM 
uiterlijk medio oktober aan onze klanten te 
leveren. Elke klant moet daarnaast een audit op 
het eigen securitybeleid laten uitvoeren. Onze 
TPM kan samen met het gedeelte van de klant bij 
Logius ter verificatie worden aangeboden.

ISO 27001 
Centric heeft voor de levering van (cloud)diensten 
een informatiebeveiligingsmanagementsysteem 
(ISMS) opgesteld en geïmplementeerd conform de 
beveiligingsnorm ISO 27001. De beheeractiviteiten 
die worden uitgevoerd voor clouddiensten zijn 

volgens deze norm gecertificeerd. Op basis van 
jaarlijkse risicobeoordelingen, audits, wijzigingen 
in wet- en regelgeving en business requirements 
scherpen we ons informatiebeveiligingsbeleid 
continu aan. In 2021 is de ISO 27001-certificering 
voor het software ontwikkelproces behaald. 
Daarmee voldoen we aantoonbaar aan de eisen 
die markt en toezichthouders stellen. Voor 2024 
geldt dat we zullen overgaan op de nieuwste 
versie van de ISO 27001-standaard, namelijk de 
2022-versie.

Privacy
Na het van kracht worden van de AVG in mei 
2018 is meer duidelijkheid gekomen over de 
interpretatie en invulling van deze privacywet. 
Centric heeft in samenwerking met de Privacy 
Company een Centric Baseline Product Privacy 
opgesteld. Hierbij is gebruikgemaakt van het 
Privacy by Design Framework van de Privacy 
Company. Deze baseline is gebruikt om de 
bestaande applicaties te toetsen aan de AVG. 
Naar aanleiding van bevindingen hieruit zijn 
aanpassingen doorgevoerd. Ook bij nieuwe 
ontwikkelingen stellen we met behulp van 
deze baseline de privacy-eisen vast. Ook heeft 
Centric bijgedragen aan de totstandkoming 
van de Privacy by Design-instrumenten die de 
Informatiebeveiligingsdienst (IBD) beschikbaar 
heeft gesteld.

De AVG stelt rechtmatigheid, behoorlijkheid 
en transparantie bij de verwerking van 
persoonsgegevens voorop. Gegevens mogen 
uitsluitend worden verwerkt in het kader van 
een gerechtvaardigd doel en dan ook alleen 
die gegevens die echt noodzakelijk zijn. Ook 
mogen gegevens niet langer bewaard blijven dan 
noodzakelijk. Tevens hebben rechthebbenden 
het recht om te weten welke gegevens er van 
hem/haar bekend zijn en welke verwerkingen 
er hebben plaatsgevonden. Hierbij biedt Centric 
Privacy Workspace ondersteuning.

Verwerkersovereenkomst
De AVG schrijft voor dat bij verwerking van 
persoonsgegevens door een verwerker (in dit 
geval Centric) de afspraken en maatregelen om 
een veilige verwerking te garanderen worden 
vastgelegd in een verwerkersovereenkomst. De 
verwerkersovereenkomst maakt deel uit van het 
contract. 
Centric heeft meegewerkt aan de standaard 
verwerkersovereenkomst van de Vereniging van 
Nederlandse Gemeenten (VNG) en gebruikt de 
meeste recente versie (augustus 2023). Daarnaast 
heeft Centric meegeholpen aan het opstellen van 
een factsheet om te bepalen in welke gevallen een 
leverancier een verwerker is (in de zin van de AVG) 
en dat daarom een verwerkersovereenkomst moet 
worden afgesloten.

https://www.privacycompany.eu/knowledge-base-nl/privacy-by-design-framework
http://Privacy by Design-instrumenten
https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/informatiebeleid/privacy-workspace/
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Privacy statement
Centric heeft een privacyverklaring opgesteld, 
Centric heeft een privacyverklaring opgesteld, 
deze is op onze site te vinden. Naast algemene 
zaken is hier informatie te vinden over specifieke 
verwerkingen die Centric voor haar klanten 
uitvoert in het kader van support en conversies.

ISO 27701
Centric is voornemens om in 2024 het Privacy 
Information Management System (PIMS) te laten 
certificeren op de internationale privacy standaard 
ISO 27701. Deze standaard is een aanvulling op 
de informatiebeveiligingsnorm ISO 27001 en richt 
zich op het beheer van persoonlijke informatie en 
de risico’s die daarbij komen kijken. Bovendien 
helpt het bij het aantonen van de naleving van 
privacywetgeving, zoals de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming.
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Datawetenschap en machine learning zijn 
snel opkomende gebieden die een revolutie 
teweegbrengen in de manier waarop we leven 
en werken. Met de mogelijkheid om enorme 
hoeveelheden gegevens te analyseren en 
voorspellingen te doen en beslissingen te nemen, 
helpen deze technologieën de mensheid om 
nieuwe niveaus van succes te bereiken in een 
breed scala van industrieën en levensgebieden. 
  
Een van de meest actuele ontwikkelingen op 
het gebied van data science is het toenemende 
gebruik van machine learning. Deze technologie 
stelt computers in staat om te leren van data, 
zonder expliciet geprogrammeerd te zijn. Dit 
betekent dat machines nu taken kunnen uitvoeren 
die enkele jaren geleden onmogelijk waren. 
Algoritmen voor machine learning kunnen nu 
bijvoorbeeld nauwkeurig ziekten diagnosticeren, 
de aandelenmarkt voorspellen en zelfs autorijden. 
  
Een andere ontwikkeling op het gebied van 
data science is het toenemende gebruik van big 
data. Met de explosie van gegevens die worden 
gegenereerd door alles, van sociale media tot IoT-
apparaten, kunnen allerlei soorten organisaties 
nu enorme hoeveelheden gegevens verzamelen 

en analyseren om inzichten te verkrijgen en 
betere beslissingen te nemen. Dit helpt bedrijven, 
overheden en individuen om beter geïnformeerde 
beslissingen te nemen en meer succes te behalen. 
  
In de zorg wordt machine learning ingezet om 
gepersonaliseerde geneeskunde te ontwikkelen, 
waarbij de behandeling wordt afgestemd op 
de individuele patiënt. Machine learning-
algoritmen kunnen patiëntgegevens analyseren 
om te voorspellen welke behandelingen het meest 
effectief zijn, en kunnen ook worden gebruikt om 
potentiële gezondheidsrisico’s en ziekte-uitbraken 
te identificeren. 
  
In de financiële wereld wordt machine learning 
gebruikt om aandelenkoersen te voorspellen 
en frauduleuze activiteiten op te sporen. In 
de productie wordt machine learning gebruikt 
om productieprocessen te optimaliseren en 
defecten aan apparatuur te voorspellen. In de 
detailhandel wordt machine learning gebruikt 
om producten aan klanten aan te bevelen en 
marketingcampagnes te personaliseren. 
  
Over het algemeen ondersteunen de wereldwijde 
ontwikkelingen op het gebied van datawetenschap 

Datagedreven werken
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de mensheid enorm om nog succesvoller te 
worden dan ooit tevoren. Met de mogelijkheid om 
enorme hoeveelheden gegevens te analyseren en 
voorspellingen te doen en beslissingen te nemen, 
helpen deze technologieën ons om nieuwe niveaus 
van succes te bereiken in een breed scala van 
industrieën en gebieden van het leven. 

 

Hetgeen je zojuist hebt gelezen is volledig door 
Artificial Intelligence gegeneerd, op basis van 
de simpele vraag om iets over data science te 
vertellen. Microsoft, één van onze voornaamste 
toeleveranciers, maakte in januari 2023 bekend 3 
miljard dollar geïnvesteerd te hebben in OpenAI. 
OpenAI is het bedrijf achter de tekstgenerator 
ChatGPT en de afbeeldingengenerator DALL-E. De 
tekst is afkomstig uit ChatGPT. De afbeelding is 
gegeneerd met DALL-E op basis van een regeltje 
tekst. Mede door de omvangrijke publiciteit 
rondom ChatGPT wordt steeds duidelijker hoe grote 
hoeveelheden data in combinatie met algoritmen 
tot ongekende mogelijkheden leiden. 
 
Bij datagedreven werken werkt men met feiten uit 
de samenleving, die verzameld zijn in de vorm van 
data. Samen met domeinkennis worden deze op 
de juiste manier geïnterpreteerd naar bruikbare 
inzichten, om zo geïnformeerd mogelijk een 

besluit te nemen. Datagedreven werken leidt met 
andere woorden tot beleid en uitvoering met een 
hogere waarde voor de samenleving.   
 
Datagedreven werken kent vele voordelen. Zo 
kunnen processen efficiënter worden ingericht. 
Ook verhoogt het de transparantie, omdat keuzes 
herleidbaar en beter onderbouwd worden. 
Datagedreven werken zorgt er bovendien voor 
dat de benodigde informatie sneller beschikbaar 
is, én terechtkomt bij de juiste personen. Deze 
betere informatievoorziening leidt tot grotere 
wendbaarheid van organisaties en tot betere 
beleidsontwikkeling.  
 
Aangezien de gevolgen van beslissingen en acties 
meetbaar zijn, komt datagedreven werken de 
kwaliteit van beleid en uitvoering ten goede. Niet 
voor niets zijn er steeds meer organisaties die 
datagedreven werken omarmen. Veelal begint 
men met het gebruik van klassieke dashboards. Dit 
ondersteunen wij vanuit Centric al geruime tijd, in 
combinatie met de door ons geleverde applicaties.  

Een relatief nieuwe trend op het gebied van 
dashboarding is ‘in-context analytics’, waarbij 
inzichten worden geïntegreerd in applicaties, 
zodat alle relevante informatie op één centrale 
plek staat. Binnen onze SaaS-oplossingen 
implementeren wij hiervoor oplossingen. Waar 

relevant wordt dit bij de betreffende oplossing 
in dit productbeleid nader toegelicht. Voor meer 
informatie over hoe Centric u kan ondersteunen 
in het gebruik van data, zie de toelichting bij 
Business Analytics.  
 
Wanneer een organisatie meer volwassen 
wordt op het gebied van data, zal men ook 
gaan kijken naar toepassingen op het gebied 
van kunstmatige intelligentie. Bij kunstmatige 
intelligentie wordt met behulp van modellen en 
algoritmes menselijke intelligentie nagebootst. 
Kunstmatige intelligentie kent zeer veel 
toepassingsmogelijkheden. Zo kunnen getrainde 
analysemodellen worden gebruikt voor het doen 
van voorspellingen, maar kan men ook informatie 
ontlenen uit tekst of beeld. 

 
Randvoorwaarden voor 
datagedreven werken 
Datagedreven werken vraagt om een datagerichte 
overheid die open en transparant is. Wet- 
en regelgeving, zoals de Wet hergebruik van 
overheidsinformatie (Who), in combinatie met 
volledige transparantie over de wijze waarop 
met data analytics wordt omgegaan, is nodig om 
argwaan rond deze ontwikkelingen te beperken. 
Centric publiceert daarom proactief alle relevante 
algoritmen die binnen onze oplossingen worden 
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gebruikt. Klanten kunnen dit als input gebruiken 
voor hun verantwoording via het in ontwikkeling 
zijnde Algoritmeregister.  
 
Wet- en regelgeving is ook van belang als het 
gaat om verwerking van persoonsgegevens. Deze 
dient te voldoen aan de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Vanwege de sterke 
opkomst van kunstmatige intelligentie wordt de 
roep steeds groter om ook een ethisch kader te 
hanteren bij datagebruik. De verwachting is dat 
ethiek in de toekomst een grotere rol zal gaan 
spelen bij datagedreven werken en dat dit zal 
leiden tot ethische kaders en/of nieuwe wet- en 
regelgeving.   
 
Een andere belangrijke randvoorwaarde voor 
datagedreven werken is data governance. Centric 
neemt daarbij als uitgangspunt het bekende 
raamwerk DAMA-DMBOK (Data Management 
Body of Knowledge). Deze bevat richtlijnen voor 
verschillende datamanagementdisciplines die 
middels data governance worden verbonden. In 
totaal zijn er tien disciplines: meta-data, data 
quality, data architecture, data modelling & 
design, data storage & operations, data security, 
data integration & interoperability, documents 
& content, reference & master data en data 
warehousing & business intelligence. 
 

Een element dat bij datagedreven werken nog 
wel eens wordt vergeten, is het creëren van een 
datacultuur. Dit vergt een langetermijnbenadering. 
Het hebben van een datacultuur leidt ertoe dat 
data binnen alle geledingen van een organisatie 
is verweven in de strategie en bedrijfsvoering 
en daardoor tot een verbetering van de 
bedrijfswaarde. Dit blijkt ook uit een onderzoek 
van IDC, een wereldwijd marktinformatiebureau. 
Zij constateerden dat organisaties met een 
datacultuur in staat zijn de volledige waarde van 
data te benutten.   
  
Centric en datagedreven werken 
Centric heeft verschillende producten en diensten 
om datagedreven werken mogelijk te maken. Zo 
zorgt Centric voor ontsluiting van de data uit haar 
applicaties en creëert Centric standaard rapporten 
en dashboards. Dit gebeurt op dit moment 
vooral in Cognos, de BI-software die al jaren als 
standaard geldt. Verder biedt Centric verschillende 
diensten aan om de klant verder te ondersteunen 
of te ontzorgen. 
 
Centric heeft de ambitie om haar product- en 
dienstenportfolio verder uit te breiden. Dit is 
mede ingegeven door de introductie van het 
Centric Dataplatform. Het Centric Dataplatform is 
een cloud based dataplatform dat SaaS-klanten 
toegang geeft tot hun data. Het Dataplatform 

dient als basis voor allerlei dataservices, zoals 
datatransformatie en data-integratie. Op basis 
van dit Dataplatform biedt Centric standaard 
of maatwerk BI-diensten met Cognos Cloud. 
Daarnaast kunnen ook andere BI-platformen 
zoals PowerBI, Tableau en Qlik Sense ondersteund 
worden. Centric Leefomgeving is als eerste 
oplossing geland op het Dataplatform en 
inmiddels gebruiken de eerste klanten het. 
Gedurende 2024 zal Centric nieuwe functionaliteit 
en diensten aan het Dataplatform toevoegen, 
en ook de andere SaaS-applicaties op het 
Dataplatform aansluiten en klanten laten landen. 
Voor meer informatie over de ontsluiting van 
data uit onze SaaS-oplossingen en het Centric 
Dataplatform verwijzen wij naar het whitepaper 
over dit onderwerp. Klanten die de stap naar SaaS 
nog niet hebben gemaakt, blijft Centric actief 
ondersteunen met BI-diensten, waarbij de data 
dan nog on-premise staat. 
 
Centric zet ook meer in op kunstmatige 
intelligentie. De projecten variëren daarbij van 
kleine proof of concepts tot complexere projecten 
waarbij standaardoplossingen ook in de Centric-
applicaties worden geïntegreerd. Zo maakt Centric 
gebruik van NLP (Natural Language Programming), 
een tak binnen de kunstmatige intelligentie die 
zich bezighoudt met het ontlenen van informatie 
uit tekst. Deze techniek wordt onder andere 

https://www.centric.eu/nl/downloads/overheid/whitepaper-saas-en-data-ontsluiting/
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gebruikt om geautomatiseerd de redenen bij WOZ-
bezwaren te herkennen.  
Proof of concepts zijn bij uitstek geschikt om 
organisaties ervaring te laten opdoen met 
kunstmatige intelligentie. Voor alle projecten 
geldt dat een goede samenwerking met de klant 
essentieel is. 

Centric merkt dat organisaties behoefte 
hebben aan (vergaande) ondersteuning bij 
de implementatie van datagedreven werken. 
Centric speelt op deze behoefte in door de 
ontwikkeling van nieuwe diensten. Te denken valt 
aan inspiratiesessies, workshops en consulting 
services. De bovenstaande ontwikkelingen 
betekenen niet alleen een verbreding van de 
activiteiten van Centric, maar ook dat klanten bij 
Centric terechtkunnen voor totale ontzorging op 
het gebied van datagedreven werken.  
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Miljoenen mensen in Nederland hebben één 
of meerdere functiebeperkingen. Om ervoor 
te zorgen dat in Nederland alle openbare 
voorzieningen toegankelijk zijn voor alle burgers, 
is het Besluit digitale toegankelijkheid overheid 
van kracht. De grondslag voor het Besluit is vanaf 
12 mei 2023 de Wet digitale overheid (Wdo). Op 
www.digitoegankelijk.nl staat hier meer over.

De norm die binnen dit besluit gehanteerd 
wordt is die van de Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG), een set van richtlijnen die 
door het W3C (World Wide Web Consortium) voor 
toegankelijkheid van webcontent is ontwikkeld. 
De actuele versie is 2.1, maar er wordt gewerkt aan 
versie 2.2. WCAG 2.2 richt zich op het verbeteren 
van de gebruikservaring voor 3 belangrijke 
doelgroepen:
•	 bezoekers met een cognitieve, taal- of 

leerbeperking;
•	 bezoekers met verminderd zicht;
•	 gebruikers van mobiele toepassingen.

De eDiensten die Centric levert voor selfservice 
aan burgers en bedrijven zijn beoordeeld en 
gecertificeerd op basis van WCAG 2.1 AA. De 
onderzoeksrapportages zijn gepubliceerd via de 
GEMMA softwarecatalogus.

 
Centric past ook haar backoffice-software aan 
om ambtenaren met een beperking zo goed 
mogelijk te ondersteunen. Voor een groot deel 
zijn de WCAG-richtlijnen hiervoor bruikbaar. Wij 
oriënteren ons ook al op WCAG-versie 2.2, deze 
versie is in september 2023 van kracht geworden. 
 
Om ervoor te zorgen dat er een optimale 
gebruikersinterface ontstaat voor deze doelgroep, 
is vanuit de Gebruikersvereniging Centric de 
testgroep Toegankelijkheid opgezet. De waarde van 
zo’n testgroep is om specifieke richtlijnen uit de 
WCAG-norm te testen bij ervaringsdeskundigen op 
gebruikersbeleving. Hierdoor kunnen wij een juiste 
afweging maken tussen wat de criteria van een 
richtlijn zijn en hoe dit doorvertaald kan worden 
naar een verbetering die aansluit op een optimale 
gebruikersbeleving binnen deze doelgroep.
Voor deze testgroep zijn we nog op zoek 
naar ambtenaren met een beperking. Wil je 
bijdragen aan de ontwikkeling van toegankelijke 
applicaties door deze samen met andere 
ervaringsdeskundigen te testen? Meld je aan voor 
de testgroep Toegankelijkheid! Stuur een bericht 
naar de gebruikersvereniging via het e-mailadres 
info@gvcentric.nl

Digitale toegankelijkheid

http://www.digitoegankelijk.nl
https://wcag.nl/
https://wcag.nl/
mailto:info%40gvcentric.nl%20?subject=
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De roep om een transparante overheid 
wordt steeds sterker. De gevolgen van de 
toeslagenaffaire, de invoering van de Wet 
Open Overheid en de aanstelling van een 
Regeringscommissaris Informatiehuishouding 
laat zien dat de overheid hier serieus werk 
van maakt! En met de komst van de PLOOI-
verwijsindex hebben burgers en journalisten 
een overzichtspagina waar ze eenvoudig 
kunnen doorspringen naar de locatie 
waar je documenten, WOO-verzoeken en 
raadsvergaderingen openbaar maakt.
  
Binnen organisaties wordt hard gewerkt om de 
informatiehuishouding op orde te krijgen. De 
WOO schrijft niet alleen een zorgplicht voor. Een 
goede informatiehuishouding is onmisbaar om 
bijvoorbeeld de termijnen uit de WOO te kunnen 
halen: vier weken voor een WOO-verzoek en 
twee weken voor informatie die actief openbaar 
gemaakt moet worden, zoals bij een beschikking.
  
WOO-portaal
Er zijn verschillende initiatieven beschikbaar 
waarmee organisaties documenten en WOO-
verzoeken op het internet kunnen publiceren. 
Maar als de informatiehuishouding zo’n sterke 

plaats inneemt, is het vreemd dat iedereen zich 
richt op het openbaar maken van informatie. 
Openbaar maken is slechts het laatste 
stukje. Weet je de doorlooptijden van jouw 
publicatiemechanisme? Handel je een WOO-
verzoek binnen de termijn af? Is een beschikking 
op tijd geanonimiseerd en gepubliceerd? Hoe 
helpen jouw ICT-oplossingen om dit eenvoudiger 
te maken in plaats van extra systemen toe te 
voegen? 

Om niet alleen documenten openbaar te maken, 
maar ook de informatiehuishouding naar het 
volgende niveau te krijgen, is iets extra’s nodig. 
Een hulpmiddel die informatie niet dupliceert, 
maar inzichtelijk maakt zodat je grip krijgt op je 
informatie. En die tegelijkertijd anonimiseren, 
zoeken, publiceren én rapporteren mogelijk 
maakt. Dit realiseer je eenvoudig met het nieuwe 
WOO-portaal van Centric.

Vanzelfsprekend bevat een oplossing de 
mogelijkheid om documenten te publiceren en 
te laten inzien door burgers én PLOOI. Daarnaast 
moet er een goede afscherming zijn tussen de 
documenten in systemen en de documenten 
die je wilt publiceren. Je wilt tenslotte niet 

Wet open overheid
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alle documenten publiceren. En van bepaalde 
bestanden wil je alleen een geanonimiseerde 
versie van het document publiceren. Een goed 
publicatiemechanisme laat daarom ook zien 
welke documenten zijn gepubliceerd, van welke 
documenten een gelakte versie is gepubliceerd én 
wat de weigeringsgrond of uitzonderingsgrond is 
bij elk document. Door de uitzonderingsgronden 
direct te tonen aan een burger, voorkom je vragen 
waarom een document slechts deels openbaar is 
gemaakt.

Om dit mogelijk te maken, is een aansluiting 
van het publicatieplatform op jouw 
informatielandschap onontbeerlijk. Met slimme 
integraties op basis van API’s kan het platform 
automatisch bericht krijgen als een zaak is 
afgehandeld. De taakspecifieke applicatie zoals 
Centric Leefomgeving of een zaaksysteem stuurt 
een zaaknotificatie. Het platform weet op basis 
van het zaaktype, de documenttypes en de 
vertrouwelijkheid of een zaak en documenten 
moet worden gepubliceerd. Door dit klaar te zetten 
ter controle, zijn medewerkers minder tijd kwijt 
aan het publiceren van informatie én weten ze 
ook welke processen de hoogste prioriteit nodig 
hebben.
En moeten er nog documenten worden 
geanonimiseerd voor publicatie? Met een druk op 
de knop anonimiseert het systeem documenten tot 

99% automatisch. Geanonimiseerde documenten 
zijn ook weer beschikbaar voor andere applicaties, 
via dezelfde API’s.

Door systemen slim te verbinden realiseer je niet 
alleen een efficiënt publicatieproces. Je krijgt ook 
inzicht welke informatie is gepubliceerd, of alle 
te publiceren informatie ook daadwerkelijk is 
geïmplementeerd en je krijgt inzicht in de totale 
informatiehuishouding.

Deze mogelijkheden biedt het WOO-portaal van 
Centric. Vanuit één portaal heb je inzicht in 
alle gepubliceerde documenten, publiceer én 
anonimiseer je documenten. Vanzelfsprekend 
is het ook mogelijk voor zaaksystemen en 
taakspecifieke applicaties zoals Centric 
Leefomgeving om dossiers door te geven. Wanneer 
een zaak is afgerond, ontvangt het WOO-portaal 
de zaak. Op basis van het zaaktype, documenttype 
en of een document is geanonimiseerd, kan het 
portaal de zaak klaarzetten voor controle.

Om te voorkomen dat er per ongeluk een niet-
geanonimiseerd document wordt gepubliceerd, 
bevat het platform een goedkeuringscyclus. 
Handmatig en automatisch klaargezette publicaties 
staan klaar voor een controleur.

Gepubliceerde documenten zijn direct toegankelijk 
voor burgers en journalisten via het gekoppelde 
publicatieportaal. Daar zoeken ze eenvoudig 
naar trefwoorden in metadata en filteren ze op 
dossiertype. Vanzelfsprekend voldoet de oplossing 
volledig aan de richtlijn Digitoegankelijk (EN 
301 549), zodat ook mensen met een beperking 
toegang hebben tot de informatie. Vanaf de 
voorbeeldpagina hebben burgers inzicht in alle 
metadata, zijn documenten online in te zien of te 
downloaden voor later gebruik.

Het publicatieportaal is open en voldoet aan 
de technische beschrijving van PLOOI. Hierdoor 
kunnen PLOOI en zoekmachines het portaal 
indexeren en informatie direct aanbieden 
aan burgers, ook als die niet zelf het portaal 
gebruiken. Centric werkt daarnaast samen met 
verschillende partijen om het metadatamodel voor 
informatie te standaardiseren, zodat metadata ook 
als open data kan worden hergebruikt.

Integratie met andere systemen
Het WOO-portaal integreert met andere 
systemen op basis van API’s. Deze integraties 
zijn eenvoudig uit te breiden en zorgen ervoor 
dat het WOO-portaal naadloos aansluit in 
jouw omgeving. Hierbij sluiten we aan bij 
bestaande metadatamodellen (RGBZ en MDTO), de 
Nederlandse API-Strategie en Common Ground. 
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Door deze combinatie van metadata en API’s maak 
je met het WOO-portaal informatie inzichtelijk 
zonder dat je informatie hoeft te dupliceren.

De beschikbare integraties voor het portaal zijn: 
•	 Centric Leefomgeving voor het klaarzetten 

van actief te openbaar maken zaken na 
afhandeling 

•	 My-Lex integratie voor het publiceren van 
WOO-verzoeken 

•	 ZGW API’s voor integratie met elk zaaksysteem, 
om zaken actief openbaar te maken na 
afhandeling van een zaak. 

Op dit moment ondersteunt het portaal de 
ZGW API’s voor integratie met het zaaksysteem. 
Daarnaast zijn we bezig om met verschillende 
ministeries, maatschappelijke partners én 
leveranciers een standaardintegratie te realiseren 
op basis van MDTO.

Het WOO-portaal integreert met My-Lex Text 
Hide. Wanneer je de Tekst Hide gebruikt, kun je 
een voorbereid WOO-verzoek direct vanuit My-
Lex publiceren, zonder verdere handelingen. 
Zo vereenvoudig je het proces van het zoeken, 
vinden, rubriceren, lakken en publiceren van een 
WOO-verzoek tot een enkele druk op de knop. Kijk 
voor meer informatie over de mogelijkheden van 
de WOO-module van My-Lex op: https://my-lex.nl/
producten/my-lex-text-hide-woo/ 

https://my-lex.nl/producten/my-lex-text-hide-woo/
https://my-lex.nl/producten/my-lex-text-hide-woo/
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•	 Clientplatformen
•	 Besturingssystemen voor servers
•	 Databases: Oracle RDBMS
•	 Databases: Microsoft SQL Server
•	 Applicatieservers: Oracle WebLogic Server
•	 Applicatieservers: Tomcat / ORDS
•	 Applicatieservers: Microsoft IIS / .NET
•	 Toepassing van virtualisatie
•	 Versiebeleid Java Runtime Environment
•	 Browsers
•	 Microsoft Office
•	 Oracle database client
•	 Patchbeleid

Infrastructuur en platformen
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We leven in een wereld waar security de nodige 
aandacht blijft vragen. Daarom blijft Centric de 
focus houden op het up-to-date houden van 
de omgevingen. Hierin is ten opzichte van het 
afgelopen jaar niet veel veranderd.

Centric volgt de ontwikkelingen op het terrein 
van infrastructuur en platformen op de voet. 
Bij iedere ontwikkeling wordt bekeken of die 
moet leiden tot een vrijgavetraject voor onze 
applicaties en welke planning daarbij kan 
worden gehanteerd. Ook wordt bekeken, mede 
op basis van het ondersteuningsbeleid van onze 
toeleveranciers, in hoeverre de ondersteuning 
van platformen beëindigd kan of moet worden. 
Dit vanzelfsprekend na afstemming met onze 
klanten via de Gebruikersvereniging (GV) Centric 
en rekening houdend met de belangen van onze 
klanten.  

De einddatum waarop Centric stopt met het testen 
en vrijgeven van haar software in combinatie met 
producten van derden (zoals operating systems en 
databases) stopt op het moment dat het reguliere 
support (d.w.z. support zonder extra kosten) door 
de betreffende leverancier van dat product eindigt. 
Vanaf die datum wordt er geen ondersteuning 
meer gegeven.

Wijzigingen  
Vanaf september 2023 heeft Oracle een nieuwe 
Forms & Reports versie beschikbaar gesteld voor de 
door Centric ondersteunde platformen. Deze versie 
vervangt de huidige versie en zal binnen een jaar 
uitgerold moeten zijn, omdat dan de support 
vanuit Oracle op de oude versie stopt. Verder heeft 
Oracle ook een nieuwe Long Term Support (LTS-) 
versie van hun database-product aangekondigd in 
de eerste helft van 2024. Zodra die beschikbaar is, 
zal Centric hiermee aan de slag gaan om al onze 
applicaties met deze versie vrij te geven. 
Qua ondersteunde platformen geldt dat de 
ondersteuning op Red Hat Enterprise Linux 
7.x per juni 2024 gaat verlopen. Voor Oracle 
Enterprise Linux 7.x is dit december 2024. Om 
ondersteuning te blijven houden, zal er voor die 
datum gemigreerd moeten zijn naar een hogere 
(ondersteunde) versie. 
 

Infrastructuur en platformen
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In onderstaand schema zijn alle componenten 
aangegeven waarin zich wijzigingen kunnen 
voordoen, waardoor ketentesten noodzakelijk zijn: 
  

Verandering in één van de componenten 
uit bovenstaand schema kan leiden tot een 
functionele test van de totale keten aan 
componenten, zelfs in samenhang met meerdere 
applicaties.  
Gezien de afhankelijkheden van de verschillende 
componenten, zijn deze laatste trajecten complex. 
Zo zal de aanpassing in één van de lagen 
specifieke eisen stellen aan besturingssystemen en 
daarmee ook aan de ontwikkelomgevingen. Deze 

aanpassingen zijn noodzakelijk om de werking 
van de Centric-applicaties te kunnen garanderen. 
Vrijgaven voor besturingssystemen worden voor 
specifieke rollen van het operating systeem 
uitgevoerd. 

Clientplatformen 
Hieronder noemen we alle beschikbare, op 
Microsoft gebaseerde clientplatformen die Centric 
op dit moment ondersteunt. 

Centric ondersteunt alleen de 64-bit uitvoering 
van zowel Windows 10 en 11 Professional als 
Enterprise. De reden hiervoor is dat dit operating 

system hoofdzakelijk geïnstalleerd zal worden 
op courante systemen die gebaseerd zijn op een 
64-bit-architectuur.  

Clientplatform

TERMINAL SERVER IN COMBINATIE MET CITRIX 

Naam Versie Ondersteuning Centric

Windows

Terminal

Windows Server 2016 Ondersteund 

Windows Server 2019 Ondersteund 

Windows Server 2022 Ondersteund 

Client
Windows 10 64 bit Ondersteund 

Windows 11 64 bit Ondersteund 

Windows Terminal Server

Microso
 .NET Oracle Forms

Databases

Servers; printers; scanners; etc.

Operating systemen Device so
ware Hardware

Middleware

Centric applicaties

Client Platform

Microso

SQL Server

Oracle
RDBMS

Microso

IIS

Oracle
WLS

Applicatieservers

Toelichting: 
Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven 
op de beschreven versie.
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Windows 10 Enterprise heeft een aantal 
mogelijkheden in de updatemethodiek. Centric 
ondersteunt Windows 10 in combinatie met het 
Semi-Annual Channel model. Voor Windows 
11 Enterprise is er maar één updatemethodiek, 
namelijk General Availability Channel. 
 Voor Windows Server 2016, Windows Server 
2019 en Windows Server 2022 is, mede vanuit 
de installatie-eisen van onze leveranciers, 
een noodzaak om met een GUI (Grafische User 
Interface) te werken. Microsoft noemt dit de 
‘Server with Desktop’. Ook Windows Server heeft 
een aantal mogelijkheden in de updatemethodiek. 
Centric zal Windows Server ondersteunen in 
combinatie met het Long Term Servicing Channel 
(LTSC)-model. 

Besturingssystemen voor servers 
Besturingssystemen voor servers zijn onder te 
verdelen op basis van de rol die het systeem 
binnen de infrastructuur speelt. Die rol is 
afhankelijk van de verschillende componenten 
die worden toegepast bij Centric-applicaties. 
Hieronder vindt u een overzicht van deze 
componenten en het type besturingssysteem. 
Besturingssystemen voor: 
•	 clienttoepassingen: Windows Terminal Server; 
•	 databases: Microsoft SQL Server en Oracle 

RDBMS; 
•	 applicatieservers: Oracle WebLogic Server (WLS), 

Tomcat en Internet Information Server (IIS). 

Oracle RDBMS 19c: minimaal 19.5.0.0.0

Enterprise Edition / Standard Edition 2 

Naam Versie Ondersteuning Centric

Besturings-

systeem

Linux

(x86-64)

SLES 12 (64 bit) Ondersteund 

SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning 

RHEL 7 (64 bit) Ondersteuning tot 30-06-2024 

RHEL 8 (64 bit) Ondersteund * 

RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Oracle Linux 7 (64 bit) Ondersteuning tot 30-06-2024 

Oracle Linux 8 (64 bit) Ondersteund * 

Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Windows

Windows Server 2016 Ondersteund 

Windows Server 2019 Ondersteund 

Windows Server 2022 Ondersteund ** 

Toelichting: 
Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie. Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de 
beschreven versie. Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld. 
* Ondersteund met Oracle RDBMS versie 19.11.0.0.0 en hoger. 
** Ondersteund met Oracle RDBS versie 19.17.0.0.0 en hoger 
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Databases: Oracle RDBMS 
De onderstaande lijst van ondersteunde systemen 
is gebaseerd op een aantal criteria. Het eerste 
en belangrijkste criterium is de ondersteuning 
die de leveranciers van deze systemen bieden. 
Daarnaast is de duur van de ondersteuning door 
de leverancier van belang. 
Centric maakt gebruik van de zogenaamde 
Container Database Architectuur (CDB). Deze 
architectuur is toepasbaar in zowel Oracle Standard 
Edition 2 als in Oracle Enterprise Edition. 
Centric adviseert om nauwlettend de security 
patches, volgend op de beschikbaar gestelde 
versie, in de gaten te houden en deze zo spoedig 
mogelijk te installeren. 
 
Op dit moment kan Oracle RDBMS 19.x gebruikt 
worden met SUSE Linux Enterprise Server versie 12. 
Centric zal volgende versies van dit platform niet 
meer vrijgeven. 

Oracle heeft Oracle RDBMS 23c aangekondigd als 
nieuwe Long Term Support versie van de RDBMS-
software. Centric zal deze versie zo snel mogelijk 
na het verschijnen gaan testen en vrijgeven. In 
de aankondiging heeft Oracle gemeld dat deze 
versie in de eerste helft van 2024 zal verschijnen. 
Wanneer deze testen zullen zijn afgerond is 
afhankelijk van het moment waarop deze versie 
voor alle benodigde platformen beschikbaar is 
gesteld.  

Oracle RDBMS 23c:  

Enterprise Edition / Standard Edition 2  

Naam Versie Ondersteuning Centric

Besturings-

systeem

Linux

(x86-64)

RHEL 8 (64 bit) Nog niet bekend 

RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Oracle Linux 8 (64 bit) Nog niet bekend 

Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Windows

Windows Server 2016 Nog niet bekend 

Windows Server 2019 Nog niet bekend 

Windows Server 2022 Nog niet bekend 

Toelichting: 
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld. 
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Databases: Microsoft SQL Server 
Voor de Centric-applicaties die gebruikmaken 
van Microsoft SQL Server (Standard Edition) als 
RDBMS worden specifieke combinaties met 
het onderliggende platform ondersteund door 
Centric. Dit resulteert in onderstaande lijst van 
ondersteunde Microsoft SQL Server versies. 

Applicatieservers: Oracle WebLogic 
Server 
De Oracle WebLogic Server is in gebruik voor 
op Oracle Forms gebaseerde applicaties. Voor 
alle applicaties geldt dat Oracle Forms met het 
moderniseren van de applicatieschermen gaat 
verdwijnen. Oracle heeft in 2023 de levenscylus 
van Oracle Forms & Reports 12 verlengd met 2 
jaar. Om dit technisch mogelijk te maken is versie 
12.2.1.19.0 uitgebracht. Oracle Forms & Reports 
12.2.1.19.0 blijven daarmee gebruik maken van 
Oracle Java 8 en WebLogic Server 12.2.1.4.0. 
 
Het gewijzigde Oracle ondersteuningsbeleid 
van Oracle Forms & Reports botst met het 
ondersteuningsbeleid van Oracle Rest Data 
Services (ORDS). Updates van ORDS bevatten zowel 
functionele als securitygerelateerde wijzigingen. 
Daarbij hebben nieuwe ORDS-versies een hogere 
Javaversie nodig, wat bij gebruik van de huidige 
WebLogic Server niet mogelijk is. Dit is dan ook 
het natuurlijke moment om de ORDS-architectuur 
los te koppelen van die van Forms & Reports. 
Met de uitrol van Forms & Reports 12.2.1.19 zal 
ORDS daarom gaan werken met Tomcat en Oracle 
Java 17. De configuratie wordt zo dat de gebruikte 
ORDS 19.4 per applicatieomgeving kan worden 
bijgewerkt. Hiermee wordt het veilig werken 
met de gebruikte software naar de toekomst toe 
geregeld. 

Microsoft SQL Server

Besturingssysteem SQL Server Ondersteuning Centric

Windows Server 2016 

Microsoft SQL Server 2016 Ondersteund 

Microsoft SQL Server 2017 Geen ondersteuning 

Microsoft SQL Server 2019 Ondersteund 

Windows Server 2019 

Microsoft SQL Server 2016 Geen ondersteuning 

Microsoft SQL Server 2017 Geen ondersteuning 

Microsoft SQL Server 2019 Ondersteund 

Windows Server 2022 
Microsoft SQL Server 2019 Ondersteund 

Microsoft SQL Server 2022 Nog niet bekend 
Toelichting: 
Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op het beschreven OS en de bijbehorende versie SQL Server. 
Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie. 
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld. 
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Voor de Centric-applicaties die gebaseerd 
zijn op Oracle Forms & Reports is de Oracle 
Fusion Middlewaresoftware nodig. Deze bevat 
de WebLogic Server en de Forms & Reports-
onderdelen. Beide onderdelen hebben een eigen 
versienummer. De combinatie is bepalend voor de 
ondersteuning vanuit Centric.  
Op dit moment worden er twee versies van Oracle 
Forms & Reports ondersteund op Oracle WebLogic 
Server 12.2.1.4.0, namelijk versie 12.2.1.4.0 en 
12.2.1.19.0. Voor Oracle Forms & Reports versie 
12.2.1.4.0 geldt dat het support per september 2024 
verloopt. Om ondersteuning te blijven houden, 
moet er voor die datum gemigreerd zijn naar de 
nieuwe versie. Helaas is het niet mogelijk om de 
huidige Oracle Forms & Reports versie, 12.2.1.4.0, 
te upgraden naar 12.2.1.19.0. Dit betekent dat er 
een compleet nieuwe installatie uitgevoerd moet 
worden. Ook zijn de forms-sets niet herbruikbaar, 
dus bij de overgang naar Oracle Forms & Reports 
12.2.1.19.0 zullen er ook nieuwe forms geplaatst 
moeten worden. 
 
Het vaststellen welke besturingssystemen deze 
versies ondersteunen, gebeurt vooralsnog op 
basis van dezelfde criteria als bij Oracle RDBMS. 
Dit heeft geresulteerd in onderstaande lijst van 
ondersteunde versies:

Oracle WebLogic Server 12.2.1.4.0

Oracle Forms & Reports 12.2.1.4.0 – Ondersteund tot september 2024 

Naam Versie Ondersteuning Centric

Besturings-
systeem

Linux
(x86-64)

SLES 12 (64 bit) Ondersteund 

SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning 

RHEL 7 (64 bit) Ondersteuning tot 30-06-
2024 

RHEL 8 (64 bit) Ondersteund 

RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Oracle Linux 7 (64 bit) Ondersteuning tot 30-06-
2024 

Oracle Linux 8 (64 bit) Ondersteund 

Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Windows

Windows Server 2016 Ondersteund 

Windows Server 2019 Ondersteund 

Windows Server 2022 Ondersteund 

Toelichting: 
Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie. 
Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie. 
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld. 
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Let op:  voor het gebruik van Windows Server 
2019 Datacenter Edition in combinatie met Oracle 
WebLogic Server geldt een supportbeperking. Voor 
ondersteuning moeten eventuele problemen op 
Windows Server 2019 Standard Edition kunnen 
worden gereproduceerd. 
Op dit moment kan Oracle WebLogic Server 
12.2.1.4.0 in combinatie met Oracle Forms & 
Reports 12.2.1.4.0 en 12.2.1.19.0 nog gebruikt 
worden met SUSE Linux Enterprise Server versie 12. 
Centric zal volgende versies van dit platform niet 
meer vrijgeven.  

Oracle WebLogic Server 12.2.1.4.0 

Oracle Forms & Reports 12.2.1.19.0 

Naam Versie Ondersteuning Centric

Besturings-
systeem

Linux
(x86-64)

SLES 12 (64 bit) Nog niet bekend 

SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning 

RHEL 8 (64 bit) Ondersteund 

RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Oracle Linux 8 (64 bit) Ondersteund 

Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Windows Server 2016 Ondersteund 

Windows

Windows Server 2019 Ondersteund 

Windows Server 2022 Ondersteund 

Windows Server 2022 Ondersteund 

Toelichting: 
Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie. 
Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie. 
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld.
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Applicatieservers: Tomcat / ORDS 
Zoals eerder al benoemd wordt Oracle Rest Data 
Services (ORDS) met de invoering van Oracle 
Forms & Reports 12.2.1.19.0 niet meer op de 
Oracle WebLogic Server geplaatst, maar gehost 
op een Tomcat server. Op deze manier wordt er 
voorgesorteerd om de Oracle WebLogic Server uit te 
faseren. 
 
Voor zowel Tomcat als ORDS is Java Runtime 
benodigd. ORDS ondersteunt enkel Oracle Java. Om 
geen Oracle Java-licentie aan te hoeven schaffen, 
wordt er gebruikgemaakt van de laatste (door 
Oracle ondersteunde) Long Term Support (LTS) 
versie van Oracle Java. Dat is op dit moment Oracle 
Java versie 17. Voor het gebruik van de laatste 
LTS-versie van Oracle Java behoeft namelijk geen 
licentie aangeschaft te worden. Wel dient er, bij 
publicatie van een nieuwere LTS-versie, binnen 
een jaar gemigreerd te worden naar die versie. 
 
Voor Tomcat geldt dat er door ORDS op dit moment 
Tomcat 9 ondersteund wordt. Vanuit het oogpunt 
van security wordt er gewerkt met de laatst 
gepubliceerde Tomcat 9 versie. 

Oracle Java 21.x en Tomcat 9.0.x 

Naam Versie Ondersteuning Centric

Besturings-
systeem

Linux
(x86-64)

SLES 12 (64 bit) Geen ondersteuning 

SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning 

RHEL 8 (64 bit) Ondersteund 

RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Oracle Linux 8 (64 bit) Ondersteund 

Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend 

Windows

Windows Server 2016 Ondersteund 

Windows Server 2019 Ondersteund 

Windows Server 2022 Ondersteund 

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie. 
Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie. 
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld. 
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Applicatieservers: Microsoft IIS / 
.NET 
Applicaties die zijn gebaseerd op .NET-
ontwikkelomgevingen maken gebruik van een 
Microsoft Internet Information Server. Deze versies 
zijn als combinatie met het platform onlosmakelijk 
met elkaar verbonden.  
 
Aangezien Microsoft per oktober 2023 is gestopt 
met de ondersteuning van Windows Server 2012 en 
Windows Server 2012 R2 worden deze platformen 
ook niet meer door Centric ondersteund. 
 
Dit heeft geresulteerd in onderstaande lijst van 
ondersteunde versies voor zowel IIS als .NET 
Framework:  

Internet information Server (IIS) 

Besturingssysteem Ondersteuning Centric

Windows Server 2016 Ondersteund (IIS 10.0) 

Windows Server 2019 Ondersteund (IIS 10.0) 

Windows Server 2022 Ondersteund (IIS 10.0) 

Microsoft .NET 

Besturingssysteem Versie Ondersteuning Centric

Microsoft .NET 3.5 SP1 Ondersteund 

Microsoft .NET 4.5.x Geen ondersteuning 

Microsoft .NET 4.6.2 Ondersteund 

Microsoft .NET 4.7.x Ondersteund 

Microsoft .NET 4.8.x Ondersteund 

Microsoft .NET 6.0.x Ondersteund 

Microsoft .Net 8.0.x Gepland Q2 2024 

Toelichting: 
Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op beschreven het OS en de bijbehorende versie IIS. 

Toelichting: 
Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven met de beschreven versie. Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven 
met de beschreven versie
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Toepassing van virtualisatie 
Er zijn verschillende vormen van virtualisatie. Voor 
de duidelijkheid beschrijven we wat Centric onder 
een aantal van deze vormen verstaat. 
 
Hardware- of servervirtualisatie 
Hardware virtualisatie is een techniek die het 
mogelijk maakt een besturingssysteem los te 
koppelen van fysieke hardware. Op deze manier 
kunnen meerdere virtuele servers ondergebracht 
worden op één fysieke onderlaag. Met hardware 
virtualisatie kunnen resources als processoren, 
schijfruimte en geheugen efficiënter worden 
gebruikt en neemt de flexibiliteit ervan toe. Er 
zijn meerdere methodes om deze resources te 
verdelen: ‘harde virtualisatie’ en virtualisatie via 
een zogenaamde hypervisor. 
Bij harde virtualisatie worden de aanwezige 
resources hardwarematig verdeeld over de 
aanwezige virtuele servers. Bij virtualisatie 
via een hypervisor neemt een aanwezige 
softwarelaag deze verdeling voor zijn rekening. 
De ondersteuning voor de gekozen hypervisor 
wordt niet door Centric geleverd en dient via 
de desbetreffende leverancier te lopen. Centric 
doet geen uitspraken meer over het gebruik van 
hypervisor. 
 
Desktopvirtualisatie 
Desktopvirtualisatie is grofweg in twee delen 

te splitsen. De virtualisatie vindt in beide 
gevallen plaats op een server: in de ene situatie 
functioneren de applicaties op de server zelf, 
in de tweede situatie ontvangt de aangesloten 
client een compleet op zichzelf staand 
besturingssysteem. 
 
In de eerste variant spreken we van Server 
Based Computing. Een voorbeeld hiervan is 
Remote Desktop Services. De applicaties worden 
op een server geïnstalleerd en uitgevoerd. De 
beeldinformatie is zichtbaar op de client.  In deze 
virtualisatievariant moet de applicatie geschikt 
zijn om op een dergelijke terminalserver goed 
te functioneren. De clientsoftware draait op een 
serverbesturingssysteem. Dit is de reden waarom 
Centric zijn applicaties vrijgeeft op deze variant 
van desktopvirtualisatie. 
 
Bij de tweede variant (we spreken dan van Virtual 
Desktop Infrastructure of VDI) krijgt de gebruiker 
vanaf afstand toegang tot een complete desktop. 
Deze desktop wordt aangeboden vanaf een 
server. Een voorbeeld hiervan is Citrix XenDesktop. 
In tegenstelling tot de vorige variant draait de 
applicatie op een clientbesturingssysteem. 

Het beleid van Centric rond de VDI-variant is dat er 
geen specifieke vrijgavetrajecten voor uitgevoerd 
worden. De applicatie draait immers op een - 

weliswaar virtueel - clientbesturingssysteem. 
Hiervoor geldt de vrijgavematrix die in het 
onderdeel ‘Clientplatformen’ staat weergegeven. 
Centric ondersteunt dit op basis van best-
effort. Best-effort houdt in dat er geen formele 
ondersteuning wordt geboden en vanuit de 
onderhoudsovereenkomst geen verplichting is 
problemen op te lossen, maar dat Centric zal 
proberen meldingen op te lossen. Eventuele extra 
kosten die daarmee gemoeid zijn worden, in 
overleg met de klant, in rekening gebracht. 
 
Applicatievirtualisatie 
Bij applicatievirtualisatie draaien applicaties 
lokaal op een desktop, gebruikmakend van 
lokale systeembronnen, zonder dat de applicatie 
op de machine is geïnstalleerd. Het lijkt op op 
terminalservers gebaseerde toepassingen, met het 
grote verschil dat bij terminalservers de applicaties 
op een server draaien en bij applicatievirtualisatie 
de applicaties lokaal draaien. 

Het beleid van Centric is dat er geen specifieke 
vrijgavetrajecten voor virtualisatie opgestart 
worden. De applicatie draait immers op een 
fysiek clientbesturingssysteem. Hiervoor geldt de 
vrijgavematrix die is weergegeven in het onderdeel 
Clientplatformen. Centric ondersteunt dit op basis 
van best-effort. Best-effort houdt in dat er geen 
formele ondersteuning wordt geboden en vanuit 
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de onderhoudsovereenkomst geen verplichting 
is problemen op te lossen, maar dat Centric zal 
proberen meldingen op te lossen. Eventuele extra 
kosten die daarmee gemoeid zijn worden, in 
overleg met de klant, in rekening gebracht. 

Versiebeleid Java Runtime 
Environment 
In 2019 heeft Oracle het licentie- en 
ondersteuningsmodel aangepast en in lijn 
gebracht met de overige Oracleproducten. Er 
komen nu twee releases per jaar en er is een Long 
Term Support-model ingevoerd. Het belangrijkste 
gevolg voor onze klanten is dat er bij Oracle 
betaalde ondersteuning moet worden aangeschaft 
wanneer Java wordt ingezet voor zakelijk en 
commercieel gebruik. 
Centric ontwikkelt zelf geen applicaties in 
Java, maar een aantal applicaties bevat wel 
componenten van andere leveranciers die Java 
gebruiken. Om onze klanten een alternatief te 
bieden voor de betaalde licentie JRE is besloten 
om ook de OpenJDK van Adoptium te certificeren.  
De Oracle-producten die Oracle Java vereisen, 
hebben geen aanvullende Javalicenties nodig. 
Dit omdat de licentie voor het gebruik van 
Oracle Java onderdeel is van de licentie van het 
desbetreffende Oracleproduct. 
 

Java Runtime Environment (JRE) van Oracle 
Patches worden als download beschikbaar gesteld 
op de Oracle-support Portal. Hiervoor is zowel een 
account als een geldig supportcontract nodig. 
Centric bepaalt twee keer per jaar (op 1 april en 1 
oktober) of de (Oracle Forms) applicaties succesvol 
werken met de op dat moment laatste versie 
van Oracle Java. Het toepassen van een andere 
(hogere) versie is mogelijk. Indien er problemen 
ontstaan, verwijzen we onze klanten naar de 
laatst geteste versie (fallback-versie). 
Per 1 oktober 2023 geldt versie 1.8 update 381 als 
fallback-versie. 
 
Java Runtime Environment (JRE) van 
Adoptium (OpenJDK)  
Centric ondersteunt maar één OpenJDK-variant, 
namelijk de Eclipse Temurin Open Source Java 
SE van Adoptium (voorheen Adopt OpenJDK). 
OpenJDK van andere leveranciers is door Centric 
niet vrijgegeven en derhalve kan Centric daar geen 
support op leveren. De installatiemedia wordt op 
de website van Adoptium beschikbaar gesteld. 
De beschrijving hoe Oracle Java vervangen kan 
worden door de Java runtime van Adoptium is 
beschikbaar op de customerportal. 

 

Browsers 
De praktijk laat zien dat browsers in een heel hoog 
tempo worden aangepast, waardoor er meerdere 
versies per jaar beschikbaar komen. Centric stelt 
de werking van de applicaties tweemaal per 
jaar vast met de hoogst beschikbare versies van 
de webbrowsers op dat moment: op 1 april en 
1 oktober. Hierbij worden nieuwe bevindingen 
als known issues genoteerd en zo mogelijk in 
volgende patches opgelost. Centric heeft per 1 
oktober 2023 getest met de volgende browsers: 
•	 Chrome: 116.0.5845.141 
•	 Edge: 116.0.0938.69 
•	 FireFox 117.0.x 
 
Safari wordt uitsluitend ondersteund voor de 
SaaS-oplossingen die Centric biedt. Applicaties 
die on-premise (kunnen) draaien, worden niet 
ondersteund bij het gebruik van Safari. 
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Microsoft Office 
Centric ondersteunt de laatste en voorlaatste versie 
van de Microsoft Office Suite. Op dit moment zijn 
dat Office 2019 en Office 2021. Ondersteuning voor 
Office 365 ProPlus vindt plaats op de zogenaamde 
offline-versie van de werkplekonderdelen uit 
de Office Suite. Office 365 ProPlus bevat dezelfde 
programma’s als de meest recente versie van het 
reguliere Microsoft Office-pakket. Microsoft Office 
2019 en 2021 zijn traditionele Office-installaties die 
gebonden zijn aan een specifieke computer. Office 
365 ProPlus is een service voor gebruikers die als 
abonnement beschikbaar is. 

Microsoft Office 

Naam Versie Ondersteuning Centric

Microsoft Office 

Office 365 ProPlus (offline) Ondersteund 

Microsoft Office 2016 Geen ondersteuning 

Microsoft Office 2019 Ondersteund 

Microsoft Office 2021 Ondersteund 

Toelichting: 
Ondersteund: De versie is vrijgegeven voor gebruik. 
Geen ondersteuning: de versie wordt niet meer vrijgegeven voor gebruik. 
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Oracle database client 
Het algemene advies vanuit Oracle is om de Oracle 
Client die gebruikt wordt om te verbinden naar 
de database qua versie gelijk te houden aan de 
versie van de database waarnaartoe verbonden 
wordt. Centric onderschrijft dit advies. Het is 
echter zo dat er altijd een migratieperiode is 
waar twee verschillende RDBMS-versies gebruikt 
worden. Daarom ondersteunt Centric het gebruik 
van dezelfde clientversie als de RDBMS-software, 
of maximaal 1 versie lager, mits deze door Oracle 
op het desbetreffende platform nog ondersteund 
wordt. 

Patchbeleid 
In de digitale wereld waarin wij leven is het zaak 
om de gebruikte software zo goed mogelijk bij 
te houden qua installatie van (security) patches. 
Voor de Windows- en Linux-platformen gold altijd 
al het advies om deze qua updates goed bij te 
houden. 

Voor het patchen van de Oracle-software, te weten 
de Oracle RDBMS, Oracle WebLogic Server en de 
Oracle Client, heeft Centric met de invoering van 
Oracle 19x het beleid aangepast. Waar voorheen 
met dezelfde versie werd gewerkt, wordt nu 
sterk geadviseerd om de (security) patches op 
de genoemde componenten zo snel mogelijk na 

publicatie te plaatsen.  

Het advies vanuit Centric om de beschikbare 
(security) patches zo snel mogelijk na publicatie te 
installeren geldt voor de volgende componenten: 
•	 De gebruikte besturingssystemen, te weten 

Microsoft Windows, Red Hat Enterprise Linux, 
Oracle Linux en SUSE Linux Enterprise Server 

•	 Oracle RDBMS 
•	 Oracle WebLogic Server 
•	 Oracle Client 
•	 Oracle Java 
•	 Eclipse Temurin open Source Java SE (OpenJDK) 
•	 De gebruikte browsers 
•	 De gebruikte versie van Microsoft Office 

Voor de onderdelen die voor één specifieke 
applicatie zijn geïnstalleerd, geldt dat het 
bijhouden van dat onderdeel via de updates van 
de desbetreffende applicatie wordt gedaan. Op die 
manier kan er door Centric gegarandeerd worden 
dat de applicatie ook daadwerkelijk blijft werken 
met de door Centric vrijgegeven versie van dat 
onderdeel.

Oracle Client 

Besturingssysteem Ondersteunde Oracle Client 

Windows Server 2016 Oracle Client 19.x 

Windows Server 2019 Oracle Client 19.x 

Windows Server 2022 Oracle Client 19.x 

Windows 10 Oracle Client 19.x 

Windows 11 Oracle Client 19.x 
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Centric Burgerzaken
Centric Betalen
Centric Begraven
Datamanagement	
Centric Belastingen
Centric Objectregistratie
Centric Financiën
Centric Subsidies
Data & Analytics
Centric Leefomgeving
Centric Sociaal Domein - Basis
Centric Sociaal Domein - Werk & Inkomen
Centric Sociaal Domein - Zorg
Centric Sociaal Domein - Jeugdzorg
Centric Sociaal Domein - eDiensten inwonerportaal
Centric Sociaal Domein – Sociale Regie
Centric Sociaal Domein - Handhaving
Centric Sociaal Domein - Schuldhulpverlening
Centric Content Services
Centric Privacy Workspace
ARDA

Producten en diensten
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De samenleving verandert. Publieke 
dienstverlening ook, want deze wordt steeds 
meer afgestemd op de behoefte van de inwoners. 
Zij regelen bijna alles met hun smartphone 
en verlangen van gemeenten dezelfde 
dienstverlening als van commerciële bedrijven: 
vlot, efficiënt en betrouwbaar. Of het nu gaat om 
digitaliseren, vergaande integraties of landelijke 
ontwikkelingen. Met Centric Burgerzaken spelen 
we nadrukkelijk in op de veranderende publieke 
dienstverlening. Maar wel met de menselijke 
maat, want bij Burgerzaken heeft iedereen zijn 
eigen verhaal. 

Met de veranderende samenleving verandert 
ook de rol van medewerkers Burgerzaken. Deze 
verschuift van uitvoerend naar faciliterend, 
controlerend en meer gericht op kwaliteitszorg en 
- waar nodig - op maatwerk aan burgers. 
Om medewerkers te ondersteunen bij deze 
nieuwe controlerende werkzaamheden en ze 
te helpen de kwaliteit van de basisregistratie 
hoog te houden, ontwikkelden wij onder meer 
de module Inzicht. Met geavanceerde controles 
bij het verwerken van bijvoorbeeld verhuis- en 
geboorteaangiften, en door het gebruik van data 
analytics, helpt de module met het signaleren van 

eventuele bijzonderheden. Om de werkzaamheden 
van de medewerkers nog eenvoudiger en 
gebruiksvriendelijker te maken, zijn we druk bezig 
om de applicatie drempelvrij te maken. Zo leveren 
we een speciale hoog contrast modus en ook een 
donkere modus. Daardoor kan de medewerker 
de applicatie gebruiken hoe hij of zij dit zelf het 
prettigst vindt. 

Geïntegreerd in één systeem
Efficiënt werken is ook werken vanuit één 
systeem. Er zijn steeds meer oplossingen om de 
medewerker Burgerzaken bij de werkzaamheden 
te ondersteunen. Maar dit is pas echt efficiënt 
als je deze vanuit één systeem kan gebruiken, 
vanuit Centric Burgerzaken. Of het nu de BRP-V, 
een ID-scanner of het zaaksysteem betreft, Centric 
Burgerzaken integreert met andere systemen. Dit 
betekent dat Centric Burgerzaken andere systemen 
integreert in de oplossing en waar dat niet 
mogelijk is, koppelt. Dit doen we om automatisch 
de onderhanden gegevens uit te wisselen met 
deze andere systemen, zodat de medewerker 
tijdens het proces gebruikmaakt van beschikbare 
gegevens zonder hiervoor een ander systeem te 
gebruiken. Dat voorkomt overbodige handelingen 
en versnelt het proces. 

Centric Burgerzaken
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Met de integratie gezichtsvergelijking en 
documentcontrole gebruikt de medewerker 
Burgerzaken de hardware en software voor 
gezichtsvergelijking en echtheidscontrole 
direct vanuit verschillende processen in 
Centric Burgerzaken in een geïntegreerde stap 
‘gezichtsvergelijking’. Het resultaat van de 
vergelijking verschijnt automatisch in het proces 
én het aanvraagdossier van Centric Burgerzaken. 
Zo werk je niet meer met twee systemen en 
is de vergelijking een natuurlijk, soepel én 
onlosmakelijk onderdeel van je werkproces. Dat is 
fijn voor de medewerker en de inwoner! 

Ook integreren we met klantverwijssystemen of 
klantvolgsystemen, waarmee de medewerker de 
volgende klant oproept en het proces waarvoor 
de klant komt automatisch wordt gestart. Dit 
voorkomt overbodige handelingen en versnelt het 
proces. De integratie met een betaalsysteem zorgt 
ervoor dat de medewerker altijd de juiste klant- 
en prijsinformatie bij de hand heeft en producten 
direct kan afrekenen zonder deze aan te slaan in 
het betaalsysteem.

Verder integreren we uitgebreid met 
alle zaaksystemen in Nederland. Goede 
dienstverlening aan inwoners en ondernemers 
betekent ook juist en tijdig informeren over 

lopende aanvragen van producten en diensten. De 
processen zijn complex en vereisen hoge kwaliteit. 
Daarom worden ze uitgevoerd in een taakspecifiek 
systeem als Centric Burgerzaken en wordt de 
informatie over deze processen uitgewisseld met 
het zaak- en documentmanagementsysteem. Ze 
voldoen daardoor aan de richtlijnen voor digitale 
archivering van documenten. Ook deze integratie 
gaat steeds verder en met de komst van ZGW API’s 
zetten we hierin de volgende stappen. Gemeente 
Rotterdam gebruikt als eerste gemeente in 
Nederland Zaakgericht werken (ZGW)-API’s voor de 
gegevensuitwisseling tussen Centric Burgerzaken 
en hun zaaksysteem. Zo hebben we bij zaakgericht 
werken een nieuwe standaard ingezet, volgens de 
principes van Common Ground.  
Terwijl de werkzaamheden veranderen en we 
steeds meer gebruikmaken van digitale kanalen, 
mogen we niet vergeten dat we met mensen te 
maken hebben. De menselijke maat is belangrijker 
dan ooit. Door meer en meer eenvoudige situaties 
te digitaliseren en te automatiseren creëren we 
tijd voor persoonlijk contact waar dat nodig is. 
Moeten inwoners daarvoor naar het gemeentehuis 
komen? Niet per se, vinden wij.  Daarom maken 
wij beeldbellen vanuit Centric Burgerzaken 
mogelijk. Daarmee kun je inwoners persoonlijk 
helpen. Plaatsonafhankelijk en zonder reis- en 
balietijd. Dat is digitaliseren met de menselijke 
maat. 

Lees ook het interview met de gemeente Tilburg 
over de menselijke maat

eDiensten
Door de digitalisering van processen komen 
er minder burgers naar het gemeentehuis. 
Vooral de nieuwe generatie jongvolwassenen 
is ‘digital native’ en gebruikt het internet voor 
alles. Inwoners gaan steevast zelf online op 
onderzoek uit; lezen eerst recensies en beslissen 
daarna pas of zij gebruikmaken van een dienst. 
Juist daarom is het belangrijk om te weten hoe 
websitebezoekers zich gedragen en wanneer 
ze blijven of juist weggaan. Dit monitoren we 
bij onze eDiensten. Want met deze data in de 
hand kun je als gemeente je dienstverlening nog 
gerichter inzetten. 

Voor de eDiensten is het ook belangrijk dat deze 
digitaal inclusief zijn. Iedere inwoner van de 
gemeente moet ze kunnen gebruiken, ongeacht 
of deze misschien een beperking heeft. Daarom 
zijn onze eDiensten drempelvrij gecertificeerd 
en voldoen zij aan de Europese wetgeving voor 
toegankelijkheid, WCAG2.1. Ook houden we in de 
eDiensten rekening met het juiste taalniveau (B1) 
zodat ze goed te begrijpen zijn. Én we bieden onze 
eDiensten aan in meerdere talen, zo zijn ze nog 
gebruiksvriendelijker. 

https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-dienstverlening/burgerzaken/koppeling-gezichtsvergelijking/
https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-dienstverlening/burgerzaken/koppeling-gezichtsvergelijking/
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/we-willen-ernaartoe-dat-we-volledig-vanuit-een-systeem-werken/
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/we-willen-ernaartoe-dat-we-volledig-vanuit-een-systeem-werken/
https://publications.centric.eu/slimme-vragen-voor-slimme-bestuurders/digitale-transformatie
https://publications.centric.eu/slimme-vragen-voor-slimme-bestuurders/digitale-transformatie
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Publieke dienstverlening houdt meer in dan het 
doorgeven van een administratieve wijziging. 
Volledige dossieropbouw en bijhouding door 
de burger zelf horen daar ook bij. Zo kunnen 
de verloofden bij de eDienst Loket huwelijk & 
partnerschap tot een aantal weken voor het 
huwelijk zelf gegevens toevoegen en wijzigen in 
het huwelijksdossier. Zijn de getuigen bekend? 
Dan geven ze dat eenvoudig door. Wijzigen de 
getuigen? Ook geen probleem. En vereist de 
afronding van het proces een handtekening 
van een derde? Bij de eDiensten van Centric 
Burgerzaken kan dat digitaal! 

Bij de eDienst Aangifte geboorte plaatst de 
aanwezige arts of verloskundige een digitale 
handtekening. Bij een verhuizing met 
inwoning tekent de hoofdbewoner digitaal voor 
toestemming. Bij een reisdocumentaanvraag van 
een minderjarige zijn het de gezaghebbers die 
digitaal tekenen. En bij het verlenen van een 
volmacht stempas accepteert de gevolmachtigde 
met een digitale handtekening. De eDiensten 
vragen de digitale handtekening automatisch 
op en voegen deze ook automatisch toe aan het 
dossier. Zo maken wij de afhandeling van de 
processen steeds efficiënter.

Waar digitalisering steeds belangrijker wordt 
wil je ook je correspondentie digitaliseren. 

Inwoners begrijpen vaak niet dat zij digitaal 
iets indienen en vervolgens een papieren brief 
thuisgestuurd krijgen. Dit kan natuurlijk efficiënter 
en milieubewuster. Daarom hebben wij het 
verstrekken van uittreksels gedigitaliseerd. Digitaal 
aanvragen, digitaal betalen, digitaal versturen 
en voor de ontvanger dan ook nog digitaal 
verstrekken. Verder willen we ook koppelen met 
de MijnOverheid Berichtenbox, de persoonlijke, 
digitale brievenbus waarin burgers post ontvangen 
van de Overheid. Met Centric Burgerzaken bieden 
wij al de mogelijkheid om burgers te informeren 
over een reisdocument dat binnenkort verloopt. 
Deze koppeling breiden we verder uit, waardoor 
ook de bevestiging van digitale aanvragen en 
aangiften in de Berichtenbox terechtkomen en ook 
de bevestigingen van bijvoorbeeld een verhuizing 
of geboorteaangifte. Dat is snel en zonder 
papierverspilling!

Lees hierover ook dit interview: https://www.
centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-
dienstverlening/burgerzaken/digitaliseren-heeft-
vooral-zin-de-hele-keten/

Common Ground? Dat gaat verder dan praten!
Common Ground betekent een stap in de richting 
van een open, transparante overheid, waarbinnen 
gegevens sneller en veiliger kunnen worden 
uitgewisseld. De keuze voor deze architectuur, 

waarin we data loskoppelen van applicaties, 
betekent dat we sneller kunnen innoveren. 

Als leverancier is Centric betrokken bij concrete 
ontwikkelingen - onder andere in field labs 
- zoals het programma Haal Centraal en de 
Verzoekenbak. Deze ontwikkelingen zorgen 
ervoor dat er op termijn een set API’s (Application 
Programming Interfaces) beschikbaar is waarmee 
gemeenten en leveranciers basisgegevens 
efficiënter en effectiever kunnen gebruiken in 
primaire processen, zoals subsidieverstrekking, 
verhuizing, bezwaar en vergunningen.

Als eerste live met de ZGW-API’s
Het beproeven van de principes van Common 
Ground doen wij graag met cocreatie. Een mooi 
resultaat is dat Rotterdam als eerste gemeente 
in Nederland ZGW-API’s gebruikt. Voor de 
gegevensuitwisseling tussen Centric Burgerzaken 
en hun zaaksysteem. 

Lees hierover ook het interview met Rotterdam: 
https://www.gemeente.nu/bestuur/e-overheid/
digitaliseren-in-rotterdam-volledig-vanuit-een-
systeem-werken/

Als eerste live met Haal Centraal
We zijn er trots op dat we samen met de gemeente 
Den Haag een eDienst Burgerzaken live hebben 

https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-dienstverlening/burgerzaken/digitaliser
https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-dienstverlening/burgerzaken/digitaliser
https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-dienstverlening/burgerzaken/digitaliser
https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-dienstverlening/burgerzaken/digitaliser
https://www.gemeente.nu/bestuur/e-overheid/digitaliseren-in-rotterdam-volledig-vanuit-een-systeem-we
https://www.gemeente.nu/bestuur/e-overheid/digitaliseren-in-rotterdam-volledig-vanuit-een-systeem-we
https://www.gemeente.nu/bestuur/e-overheid/digitaliseren-in-rotterdam-volledig-vanuit-een-systeem-we


CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

46

gebracht via het Common Ground initiatief ‘Haal 
Centraal’. Hierbij worden de gegevens via API’s 
direct opgehaald uit de landelijke registratie.

‘Samen met Centric hebben we de 
koppeling met Haal Centraal voor 
Burgerzaken gerealiseerd. Wij zijn blij 
om de eerste gemeente te zijn waarbij 
de digitale dienstverlening voor 
Burgerzaken gebruikmaakt van Haal 
Centraal’
Theo van der Nat en Dick Kwabek, projectleiders van de 

gemeente Den Haag.

Lees hierover ook het interview met Den Haag: 
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/den-
haag-gebruikt-ediensten-met-haal-centraal/

Open Centric Burgerzaken
Open Centric Burgerzaken is een ontwikkeling die 
als doel heeft de gegevens in de Basisregistratie 
Personen open te stellen. Bijvoorbeeld voor 
burgers, om hun gegevens in te zien. En voor 
leveranciers, om toepassingen te bouwen voor 
gemeenten. Centric Burgerzaken werkt aan 
verschillende soorten API’s: voor het raadplegen 
van gegevens en voor het indienen van aanvragen 
en aangiften. Omdat niet zomaar iedereen alle 

gegevens mag bevragen, zijn dit API’s met de 
nodige intelligentie en regels. Zoals logging, 
autorisatie, authenticatie en privacy-by-design.

Lees hierover ook het blog van Sandra Post & 
Chantal van der Lans: Open BRP: https://www.
centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-
dienstverlening/burgerzaken/open-burgerzaken-
brp/

Van Key2Burgerzaken naar Centric 
Burgerzaken 
In 2014 zijn wij gestart met de gefaseerde 
vernieuwing van onze Burgerzakenoplossing. 
Eind 2023 is de vernieuwing voltooid. Nadat er 
jaren in beide oplossingen gewerkt is, is nu alle 
vertrouwde functionaliteit van Key2Burgerzaken 
- én meer - opgenomen in de innovatieve en 
gebruiksvriendelijke opvolger Centric Burgerzaken 
(voorheen ook bekend als het Portaal van 
Key2Burgerzaken). Hier hoort ook een nieuwe 
versienummering bij: Centric Burgerzaken 4.0. 

Key2Burgerzaken en Centric Burgerzaken bestaan 
nu nog naast elkaar. Maar nu Centric Burgerzaken 
compleet is, implementeren wij nieuwe 
functionaliteit alleen nog in Centric Burgerzaken. 
En we nemen afscheid van Key2Burgerzaken. 
Dit betekent dat wij dus niet meer ontwikkelen 
in Key2Burgerzaken en vanaf 1 juli 2024 ook 

geen wettelijke wijzingen meer doorvoeren 
in Key2Burgerzaken. Gebruikmaken van de 
nieuwe functionaliteit in Centric Burgerzaken, 
dat gaat automatisch! Alles wat je gebruikt in 
Key2Burgerzaken staat ook direct voor je klaar in 
Centric Burgerzaken, met alle inrichtingen zoals je 
gewend bent. 

Van Centric Burgerzaken on-premise naar 
de cloud
Steeds meer gemeenten stappen over van on-
premise oplossingen naar oplossingen in de cloud. 
En dat is een begrijpelijke trend, want de overstap 
verlost gemeenten van installaties, back-ups en 
het onderhoud en de beveiliging van de gebruikte 
infrastructuur. De gemeente beschikt daarbij 
altijd direct over actuele versies en zo kunnen de 
oplossingen zowel thuis als op kantoor worden 
gebruikt. 

Nieuwe modules, zoals Inzicht en Onderzoek, en 
ook de eDiensten ontwikkelden wij al als SaaS 
(Software as a Service). Dat betekent dat zowel 
de programmatuur als de gegevens niet meer 
on-premise bij de gemeente staan, maar in het 
datacenter van Centric. Deze SaaS-oplossingen 
hebben een naadloze integratie met andere 
applicaties van de gemeente. 

https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/den-haag-gebruikt-ediensten-met-haal-centraal/
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/den-haag-gebruikt-ediensten-met-haal-centraal/
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/open-burgerzaken/
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/open-burgerzaken/
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/open-burgerzaken/
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/open-burgerzaken/
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Nu is ook Centric Burgerzaken geoptimaliseerd als 
SaaS. Hiermee voldoen wij aan de veelgehoorde 
wens van ontzorging. Want bij SaaS-oplossingen 
heb je als gemeente geen omkijken meer naar 
het technische beheer, zoals de installatie van 
updates. Wij doen dat voor je. Uiteraard zijn en 
blijven de gegevens van de gemeente. 

We migreren uiteindelijk alle klanten, in hun 
eigen tempo, naar de volledige SaaS-oplossing. 
Voor nieuwe klanten richten wij nu al de SaaS-
oplossing in. Maar dat de applicatie beschikbaar 
is als SaaS betekent niet dat je direct moet 
overstappen. Zolang dat nodig is blijft Centric 
Burgerzaken beschikbaar als een on-premise 
oplossing.

Meer informatie over de visie en strategie van 
Centric op het gebied van SaaS vind je elders in dit 
Productbeleid.

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Elke ontwikkeling, innovatie en vernieuwing 
bespreken wij met onze expertgroepen. De 
deelnemers van die groepen zijn experts van 
de gemeente, met verschillende specialisaties. 
Doordat wij hen betrekken bij het ontwerpproces, 
de ontwikkeling en de planning, sluiten onze 
oplossingen naadloos aan bij de wensen van de 
gebruikers. Daarnaast doen wij met verschillende 

gemeenten aan cocreatie. Dat betekent dat we 
vanuit beide partijen inspanning leveren om iets 
voor elkaar te krijgen. Een goed voorbeeld is de 
ontwikkeling van de ZGW-API’s, die tot stand 
kwamen in cocreatie met de gemeente Rotterdam. 
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Geplande productontwikkelingen 2024

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. ReIS 2.0 Centric Burgerzaken 4.0 31-12-2023

2. Invoering van de WIGG (Wet invoering gecombineerde geslachtsnamen) Centric Burgerzaken 4.0 01-01-2024

3. Verstrekken digitale uittreksels met eDiensten Centric Burgerzaken 4.0 01-01-2024

4. Optimaliseren eDiensten voor de burger eDiensten Centric Burgerzaken Continu 2024

5. Aanpassingen wet- en regelgeving BRP Centric Burgerzaken n.v.t. 2024

6. Programma VRS  ReIS 2.1 Centric Burgerzaken Nader te bepalen 2024

7. SaaS Module Onderzoek Centric Burgerzaken Continu 31-03-2024

8. Module Raadplegen derden Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

9. Integratie Module Autorisatie Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

10. Open BRP: Raadplegen- API’s Centric Burgerzaken Continu 31-03-2024

11. Open BRP: Verwerken API’s Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

12. Digitaliseren postverhuizingen Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

13. Experiment RvIG: gemeente als ABO Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

14. Beeldbellen vanuit Centric Burgerzaken Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

15. Aansluiten op MijnOverheid Berichtenbox eDiensten Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

16. eDienst Verkrijging Nederlanderschap eDiensten Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

17. eDienst Aanvragen onderzoek eDiensten Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024

18. Open Berichten Centric Burgerzaken 4.2 15-10-2024

19. Digitale ondertekening van documenten aan de balie Centric Burgerzaken 4.2 15-10-2024

20. Documentherkenning bij de eDiensten eDiensten Centric Burgerzaken 4.2 15-10-2024

21. Managementinformatie eDiensten – Integratie in dashboard van Centric Burger-
zaken eDiensten Centric Burgerzaken 4.2 15-10-2024
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1.	 ReIS 2.0 
In uitlevering 4.0 van Centric Burgerzaken 
hebben we de aanpassingen voor ReIS 2.0 
uitgeleverd. Hierbij is het bevragen van 
het VRS mogelijk in zowel het aanvragen 
van een reisdocument, de uitgifte van een 
reisdocument en als de losse bevraging in 
persoondetails. Daarbij wordt categorie ook 
nog eens automatisch bijgehouden in de 
nieuwe koppeling. 

2.	 Implementatie Wet Invoering Gecombineerde 
Geslachtsnamen (WIGG) 
In zowel Centric Burgerzaken, Key2Burgerzaken 
en de eDienst Aangifte geboorte hebben we de 
aanpassingen doorgevoerd die nodig zijn voor 
de implementatie van de WIGG. 

3.	 Verstrekken digitale uittreksels met Centric 
Burgerzaken en de eDiensten 
Je verstrekt uittreksels aan inwoners die het 
document vervolgens doorsturen naar een 
derde partij. In samenwerking met ValidSign 
maken wij het mogelijk om uittreksels digitaal 
te verstrekken. Het document wordt daarbij 
digitaal gewaarmerkt en beschermd tegen 
manipulatie en vervalsing. De ontvangers 
weten zo zeker dat het document authentiek 
is. Directe verstrekking aan de derde partij 
behoort daarmee tot de mogelijkheden.  

4.	 Optimaliseren eDiensten aan de burger 
Producten en diensten van Burgerzaken 

waarbij burgers betrokken zijn, lenen zich 
uitstekend voor (een vorm van) selfservice. 
Samen met de expertgroep Burgerzaken 
blijven we de selfservice voor burgers continu 
verbeteren. Dit doen we door nieuwe 
eDiensten te ontwikkelen en bestaande 
eDiensten uit te breiden en te optimaliseren. 

5.	 Aanpassingen wet- en regelgeving BRP 
Jaarlijks vinden er aanpassingen in wet- en 
regelgeving plaats. Uiteraard passen wij Centric 
Burgerzaken daarop aan, zodat de applicatie 
altijd up-to-date is. 

6.	 Programma VRS 2.1 
De module Reisdocumenten wordt aangepast 
aan de wijzigingen die de aansluiting op 
het centrale reisdocumentenstelsel met 
zich meebrengt. In 2024 werken we aan de 
aanpassingen die nodig zijn voor VRS 3.0.

7.	 Module Onderzoek SaaS 
Dit is de volledig vernieuwde module 
Onderzoek die wij als SaaS uitleveren. De 
datagedreven module en de overzichtelijke 
procesbegeleiding maken het uitvoeren 
van een onderzoek, zoals bijvoorbeeld een 
adresonderzoek, nog eenvoudiger. 

8.	 Module Raadplegen derden 
Met de App Raadplegen derden geven 
we geautoriseerde afnemers eenvoudig 
toegang tot de gegevens van Burgerzaken, 

onafhankelijk van plaats en apparaat.

9.	 Integratie Module Autorisatie 
Om het werk te vereenvoudigen, dat betekent 
werken vanuit één applicatie, integreren we 
de module Autorisatie in Centric Burgerzaken. 
Waardoor je via één applicatie toegang hebt 
tot de module autorisatie. 

10.	 Open BRP-API’s – raadplegen API’s 
Met de Open BRP-API’s voor het raadplegen 
van persoonsgegevens kan de persoonslijst 
uit de BRP geraadpleegd worden. De 
persoonslijst wordt altijd eerst gemeentelijk 
opgevraagd in de BRP en als deze daar 
niet gevonden wordt, wordt de BRP-V 
bevraagd. Deze tweetrapsverdeling zit in 
de API. Met de API kunnen derde partijen 
een prefill van gegevens realiseren direct 
uit de basisapplicatie Centric Burgerzaken. 
Dus zonder tussenkomst van een 
gegevensmagazijn.  

11.	 Open BRP API’s – verwerken API’s 
Bij de API’s voor het indienen van aanvragen 
en aangiften kunnen gebruikers van de 
API aanvragen en aangiften inschieten 
in de bestaande wachtkamers in Centric 
Burgerzaken. Daar zijn wel voorwaarden aan 
verbonden. Die zorgen ervoor dat de kwaliteit 
van de digitale aanvragen hoog blijft. En dat 
de aanvragen en aangiften nog steeds met één 
druk op de knop verwerkt kunnen worden. 
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12.	 Digitaliseren postverhuizingen 
In een tijdperk waarin veel digitaal gaat, 
komen nog steeds veel verhuizingen via 
de post binnen bij gemeenten. Dit proces 
digitaliseren we met behulp van een AI-model 
dat de informatie uit het gescande formulier 
leest en digitaliseert, waarna het via een API 
automatisch in de wachtkamer van Centric 
Burgerzaken komt. Hierdoor is overtypen niet 
meer nodig, en dat voorkomt fouten.  

13.	 Experiment RvIG: Gemeente als ABO 
De RvIG is bezig met een experiment om 
gemeente als ABO te laten werken. Wij werken 
met een aantal van onze gemeente mee aan 
dit experiment. 

14.	 Beeldbellen vanuit Centric Burgerzaken 
Veel processen zijn geschikt voor selfservice, 
maar bij sommige processen of voor sommige 
inwoners blijft de persoonlijke maat erg 
belangrijk. Om in die gevallen inwoners snel, 
efficiënt en digitaal te helpen, maken we het 
mogelijk om - vanuit Centric Burgerzaken - 
de inwoner via beeld te woord te staan en 
digitaal met hen het proces door te nemen. 

15.	 Aansluiten op MijnOverheid Berichtenbox 
We breiden de koppeling met MijnOverheid 
Berichtenbox verder uit. Met Centric 
Burgerzaken bieden wij al de mogelijkheid om 
burgers te informeren over een reisdocument 
dat binnenkort verloopt. Deze koppeling 
breiden we verder uit, waardoor ook de 

bevestiging van digitale aanvragen en 
aangiften in de Berichtenbox terechtkomen. 
En ook de bevestigingen van bijvoorbeeld een 
verhuizing of geboorteaangifte. Dat is snel en 
zonder papierverspilling!

16.	 eDienst Aanvragen verkrijging 
Nederlanderschap 
Wil een inwoner van de gemeente een 
aanvraag doen voor het verkrijgen van 
Nederlanderschap? Dat kan digitaal. Uiteraard 
kan niet het volledige proces digitaal: het 
proces wordt digitaal geïnitieerd en de 
benodigde documenten worden geüpload. 
Zo kan de eerste controle al plaatsvinden. 
Een vervolggesprek kan eventueel via 
beeldbellen om uiteindelijk de persoon met 
alle benodigde informatie en documenten op 
het gemeentehuis te ontvangen. Zo wordt het 
aantal contactmoment sterk verminderd.  

17.	 eDienst aanvragen onderzoek 
Ontvangt de bewoner op een adres post 
van een onbekend persoon? Of heeft hij het 
vermoeden dat er nog iemand op zijn adres 
ingeschreven staat? Met de nieuwe eDienst 
Aanvragen onderzoek dient de bewoner 
bij de gemeente een aanvraag in voor een 
adresonderzoek.

18.	 Open Berichten 
Met Open Berichten willen we het 
berichtenverkeer van toevallige gebeurtenissen 
vernieuwen en verrijken. Wij doen dit in 

samenwerken met andere leveranciers en 
afnemers, zodat in de toekomst tussen de 
verschillende Burgerzakenapplicaties een 
optimaal berichtenverkeer plaatsvindt. 

19.	 Digitale ondertekening van documenten aan 
de balie 
Nu digitale ondertekening bij de eDiensten 
van Centric Burgerzaken mogelijk is, maken 
we ook digitaal ondertekenen aan de balie 
mogelijk. De prijs is een staffelprijs op basis 
van het aantal inwoners van de gemeente. 
ValidSign neem je eenmalig af voor alle 
onderdelen van Centric Burgerzaken. 

20.	Documentherkenning bij de eDiensten 
Wij zetten documentherkenning in voor 
de automatische controle van geüploade 
documenten bij de eDiensten van Centric 
Burgerzaken. Zodra een eDienst-aanvraag in 
de wachtkamer komt, wordt direct bepaald 
of het geüploade document juist is en alle 
benodigde gegevens bevat. De controle 
geeft met een percentage aan hoe goed het 
document is. 

21.	 Managementinformatie eDiensten – 
Integratie Dashboard  
Om goed in beeld te krijgen hoe burgers 
de eDiensten op de website daadwerkelijk 
gebruiken, kunnen gemeenten de overzichten 
en funnels van de Managementinformatie 
eDiensten ook raadplegen in het dashboard 
van Centric Burgerzaken.
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2024-2027)

1.	 Project Verbetering Reisdocumentenstelsel 
(VRS) 
De module Reisdocumenten wordt aangepast 
aan de wijzigingen die voortkomen 
uit het aansluiten op het centrale 
reisdocumentenstelsel.

2.	 Verdergaande digitalisering dienstverlening 
aan de burger 
Producten en diensten van Burgerzaken 
waarbij burgers betrokken zijn, lenen zich 
uitstekend voor (een vorm van) selfservice. 
Samen met de expertgroep Burgerzaken 
pakken we deze op en leveren we diensten 
digitaal. 

3.	 Aanpassingen wet- en regelgeving BRP 
Jaarlijks vinden er aanpassingen in wet- en 

 
 
 

regelgeving plaats. Uiteraard voeren wij 
deze door in Centric Burgerzaken, zodat de 
applicatie altijd up-to-date is.

4.	 Aansluiten notificatie-API’s VNG 
De nieuwe Notificatie-API’s van de VNG 
worden gebruikt om notificaties te routeren. 
Daarnaast ondersteunen ze het aanmaken van 
kanalen, het aanmaken van abonnementen 
voor consumers en het ontvangen en routeren 
van berichten. Centric Burgerzaken zal 
aansluiten op deze API’s.

5.	 Echtheidscontrole brondocumenten 
Om de kwaliteit van de BRP te verhogen 
maken we voor Centric Burgerzaken een 
koppeling waarmee we de echtheidscontrole 
van brondocumenten ondersteunen.  

 
 

6.	 Verdere ontwikkeling Open BRP 
In 2023 ontwikkelen we voor Centric 
Burgerzaken al verschillende API’s voor het 
openstellen van de Basisregistratie personen, 
de Open BRP. Met deze ontwikkelingen gaan 
we in 2024 verder. 

7.	 Aanpassingen RDW  
We verwachten wijzigingen/aanpassingen 
voor het aanvragen en verstrekken van 
rijbewijzen. De wijzigingen zijn nu nog niet 
bekend. Hierover is afstemming met de RDW 
de komende periode.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. ReIS 2.0 Centric Burgerzaken 4.0

2. Invoering van de WIGG (Wet invoering gecombineerde geslachtsnamen) Centric Burgerzaken 4.0

3. Verstrekken digitale uittreksels met eDiensten Centric Burgerzaken 4.0

4. Optimaliseren eDiensten voor de burger eDiensten Centric Burgerzaken Continu

5. Aanpassingen wet- en regelgeving BRP Centric Burgerzaken n.v.t.

6. Programma VRS  ReIS 2.1 Centric Burgerzaken Nader te bepalen

7. SaaS Module Onderzoek Centric Burgerzaken Continu
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De beweging naar SaaS wordt steeds sterker. Het 
gemak van het gebruiken van applicaties in de 
cloud maakt dat gemeenten efficiënter kunnen 
werken en zich meer kunnen richten op hun 
kerntaken. Ze hoeven immers zelf niet meer 
updates en andere onderhoudswerkzaamheden 
uit te voeren.

Het faciliteren van betalingen houdt naast 
transacties ook in dat rapportages verzorgd 
moeten worden. Het verwerken van de financiële 
informatie is hier een belangrijk onderdeel van. 
Het opmaken van de kas is een secuur werkje, 
en om dit te vergemakkelijken hebben we de 
automatische Kasopmaak geïntroduceerd. Door 
het dashboard modulair te maken, kunnen 
gebruikers de benodigde informatie afstemmen op 
de behoefte. Informatie is makkelijk en realtime 
beschikbaar. Hiermee krijg je een volledig plaatje 
van wat er op de werkvloer gebeurt.
 
De mens centraal 
In een tijd waarin digitalisering een vlucht neemt, 
moeten we niet vergeten dat we met mensen 
te maken hebben. De ‘menselijke maat’ is 
belangrijker dan ooit. Door eenvoudige situaties te 
digitaliseren en te automatiseren, creëren we tijd 

voor persoonlijk contact waar dat nodig is. Centric 
Betalen helpt daarbij: door een overzichtelijk en 
gebruiksvriendelijke lay-out kunnen medewerkers 
snel vinden wat ze nodig hebben. Hierdoor lopen 
betalingen efficiënt en eenvoudig en ontstaat er 
meer tijd voor de klant. Dat is digitaliseren met de 
menselijke maat.  
 
Common Ground
Common Ground betekent een stap in de richting 
van een open, transparante overheid, waarbinnen 
gegevens sneller en veiliger kunnen worden 
uitgewisseld. Met Centric Betalen kijken we samen 
met de gebruikersgroep welke ontwikkelingen wij 
in het kader van Common Ground komende jaren 
kunnen doorvoeren.  
Meer informatie over de visie en strategie van 
Centric op het gebied van Common Ground vind je 
elders in dit Productbeleid. 

 
Centric Betalen in de Cloud 
Centric Betalen is al geruime tijd in productie en 
werkt naar volle tevredenheid bij diverse klanten. 
De programmatuur en de gegevens staan niet 
meer on-premise bij de gemeente, maar in het 
datacenter van Centric. Deze SaaS-oplossing heeft 

Centric Betalen
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een naadloze integratie met andere applicaties 
van de gemeente.  
Bij SaaS-oplossingen heb je als gemeente geen 
omkijken meer naar het technische beheer, zoals 
de installatie van updates. Ook beschik je sneller 
over nieuwe functionaliteit, want bij onze SaaS-
oplossingen releasen we elke drie weken. Dit 
noemen we continuous delivery. Uiteraard zijn en 
blijven de gegevens van de gemeente. 
Vanaf eind 2023 stopt de ondersteuning op 
Key2betalen, we zullen vanaf dan alleen de 
belangrijkste beveiligingupdates uitleveren. We 
migreren alle klanten, in hun eigen tempo, naar 
de volledige SaaS-oplossing. Voor nieuwe klanten 
richten wij nu al de SaaS-oplossing in.  

Ontwikkelen doen we samen met klanten 
Elke ontwikkeling, innovatie en vernieuwing 
bespreken wij met onze expertgroepen. De 
deelnemers van die groepen zijn experts van 
de gemeente met verschillende specialisaties. 
Doordat wij hen betrekken bij het ontwerpproces, 
de ontwikkeling en de planning, sluiten onze 
oplossingen naadloos aan bij de wensen van de 
gebruikers.  
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Geplande ontwikkelingen Versie Datum

1. Automatische opmaak CD Q1 2024 

2. Dataplatform  CD Q2 2024 

3. Aanpassen documenten CD Q2 2024 

4. Facturen CD Q3 2024 

5. Vernieuwen koppelingen CD Q3 2024 

6. Dashboard modulair CD Q3 2024 

7. Connectie vrijBRP CD Q4 2024 

8. Cognos embedded CD Q4 2024/ Q1 2025 

Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 Automatische Kasopmaak  
In 2023 hebben we de automatisch opmaak 
geïntroduceerd, waarbij het mogelijk is voor 
gemeenten om automatisch de kasstaat, 
dagstaat en journalen op te maken. Met 
deze wijzigingen willen we de automatische 
opmaak verder uitbreiden zodat gemeenten 
meer controle krijgen op welk tijdstip dit 
gebeurt en hoe. Sommige gemeenten willen 
de journalisering per maand, andere per 
week. Hiermee maken we het nog makkelijker 
voor gemeenten.   
 
 

 

2.	 Dataplatform  
Met Centric Betalen staat de data ook in de 
cloud. Met het Centric Dataplatform kunnen 
we de data voor de klanten ontsluiten 
waardoor klanten hun data kunnen gebruiken 
zoals zij dat willen.  

3.	 Aanpassen documenten  
Klanten hebben aangegeven dat ze de 
mogelijkheid hebben om documenten te 
kunnen aanpassen en te voorzien van eigen 
logo etc. Met deze aanpassing krijgen de 
klanten meer controle over de documenten.   
 
 

 

4.	 Facturen  
Centric Betalen heeft de mogelijk om te 
factureren, met deze wijzigingen willen we 
de facturatie meer volwassen maken. Door 
het automatiseren van het overzetten van de 
financiële gegevens naar het financieel pakket 
wordt het integreren van de facturen met de 
financiële applicatie veel gemakkelijker. En 
wordt het maken van facturen betrouwbaarder 
doordat er minder menselijke fouten worden 
gemaakt. 

5.	 Vernieuwen koppelingen  
Met het omzetten van de bestaande connecties 
met applicaties naar webconnecties vergroten 
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we de veiligheid van Centric Betalen. Door 
het toepassen van de laatste technieken en 
beveiligingen voldoen we aan de huidige 
eisen voor veiligheid. Ook wordt er nagedacht 
over het toepassen van nieuwe koppelingen 
met andere applicaties 

6.	 Dashboard modulair  
Al een tijd is het dashboard in Centric Betalen 
beschikbaar. Om de functionaliteit te vergoten 
zodat gemeenten zelf kunnen bepalen wat 
er op het dashboard getoond wordt, gaan 
we het dashboard modulair maken. Hierdoor 
heeft de gebruiker zelf de controle over welke 
informatie de gebruiker wil zien. 

7.	 Connectie vrijBRP  
Om ook vrijBRP te kunnen gebruiken, maken 
we het vanuit Centric Betalen mogelijk om 
hiermee te koppelen. 

8.	 Cognos embedded  
Met Cognos embedded komt report 
functionaliteit vrij, die in de applicatie 
gebruikt kan worden.

 
 
 
 
 
 
 
 

Globale omschrijving middellange termijn 
(2025-2028) 
•	 Common Ground  

Samen met de gebruikersgroep kijken we 
welke ontwikkelingen wij in het kader van 
Common Ground de komende jaren binnen 
Centric Betalen door gaan voeren.  
 

•	 Vergroten integratie bestaande pakketten  
Door een verbeterde integratie te realiseren 
met de bestaande applicatie, vergroten we de 
inzetbaarheid van Centric Betalen en sluiten 
we nog beter aan op de markt. Hierdoor wordt 
het nog makkelijker voor de gemeente om met 
de bestaande pakketten onderling te kunnen 
werken.   

•	 Verbreding inzetbaarheid Centric Betalen  
Met de verbreding van de inzetbaarheid van 
Centric Betalen beogen we een resultaat te 
behalen waarbij Centric betalen op meerdere 
plekken gebruikt kan worden.  Hiermee 
vergroten we het gebruik van Centric Betalen 
op telefoon en tablet, waarbij het makkelijker 
wordt om in verschillende omstandigheden de 
betalingen te kunnen verrichten. 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2024-2027)

1.	 Actief informeren  
Het informeren van klanten is een belangrijk 
onderdeel van de communicatie. Door 
belangrijke informatie vanuit de applicatie 
aan te bieden, ben je niet langer altijd 
aangewezen op de ondersteuningssite. 

2.	 iDEAL  
Functionaliteit wordt toegevoegd voor 
het doen van iDEAL-betalingen. Met deze 
functionaliteit wordt de mogelijkheid om 
betalingen te voldoen vergroot. 

3.	 QR-codes  
Met het implementeren van QR-codes kunnen 
tal van mogelijkheden worden uitgebreid. 
Hiermee wordt het mogelijk om bijvoorbeeld 
QR-codes op facturen te plaatsen.  

 

4.	 E-mail 
Functionaliteit voor het sturen van een e-mail 
wordt toegevoegd. 

5.	 Mobiele app  
Met het maken van een mobiele app 
voor tablet en telefoon, vergroten we het 
gebruikersgemak van de medewerker op 
locatie. Met de app wordt het mogelijk om 
betalingen te doen op locatie. 

6.	 Auditing  
Met het toevoegen van auditing wordt 
duidelijker wat er in de applicatie gebeurt. Zo 
wordt duidelijk welke actie op welk tijdstip 
heeft plaatsgevonden en welke medewerker 
de actie heeft uitgevoerd.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.	 Monitoring  
Door monitoring toe te voegen kunnen we 
beter inzicht krijgen in het gebruik van de 
applicatie, daardoor kunnen we zien welke 
onderdelen verbetering nodig hebben.  

8.	 eDiensten 
Extra connecties met eDiensten worden 
geïmplementeerd. Hierdoor ontstaat een 
completer beeld van de transacties die in de 
gemeente plaatsvinden.

Geplande ontwikkelingen Jaar

1. Actief informeren 2025 

2. IDEAL 2025 

3. QR-codes 2025 

4. E-mail 2025 

5. Mobiele app 2025 en verder 

6. Auditing 2026 en verder 

7. Monitoring 2026 en verder 

8. EDiensten  2026 en verder 
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Dienstverlening vindt steeds meer online plaats. 
Hoewel een begrafenis of een crematie vaak een 
emotionele gebeurtenis is en persoonlijk contact 
dan zeer gewaardeerd wordt, zien we ook hier 
de behoefte om digitaal in verbinding te staan 
met nabestaanden.  
 
Centric Begraven is al jaren marktleider in 
Nederland en inmiddels is de toepassing ook 
succesvol in België. Met het SaaS-aanbod en de 
gebruiksvriendelijke opzet bieden we een unieke 
oplossing voor Nederlandstalige gemeenten. 
De ervaringen die we in België opdoen met het 
koppelen aan het Rijksregister zijn waardevol bij 
het aansluiten op het Haal Centraal-programma in 
Nederland. 
 
Duurzaamheid bij een laatste afscheid wordt 
steeds meer een item voor uitvaartverzorgers. 
CO2-reductie is mogelijk met een nieuwe vorm 
van lijkbezorging: resomeren. Op dit moment is 
resomeren (oplossen van een lichaam in vloeistof) 
nog niet toegestaan. Vanuit de uitvaartbranche 
komt het verzoek om dit wettelijk toe te staan. We 
verwachten dat een wetsvoorstel in 2024 wordt 
aangenomen.  
 

Common Ground? Dat gaat verder dan 
praten! 
Initiatieven vanuit Common Ground bieden de 
mogelijkheid om op een eenvoudigere wijze te 
verbinden. De transitie en het tempo waarin dit 
plaatsvindt is onzeker. Vanuit de SaaS-omgeving 
van Centric kunnen we snel inspelen op deze 
ontwikkelingen. 
Centric Begraven nam deel aan initiatieven van 
VNG Realisatie voor het toepassen van cloudevents 
(notificatieservices BRP). We tonen hiermee aan 
automatisch te anticiperen op bijvoorbeeld het 
overlijden van een rechthebbende. 
In nauwe samenwerking met gemeente Den 
Haag zijn we succesvol in productie met de 
BRP Bevragen API, een alternatief vanuit het 
programma Haal Centraal voor BRP-V bevragen. 
 
Inzicht in grafrechten met een nieuwe 
eDienst 
Inzicht in grafrechten, graflocatie en beschikbare 
ruimte via publiek toegankelijke websites zoals 
https://www.grafzoeken.nl voorzien deels in 
een behoefte van inwoners. Met de eDienst 
Wijzigen grafrechten zet je een stap verder. Na 
veilig inloggen met DigiD ziet de rechthebbende 
automatisch de geregistreerde gegevens. 

Centric Begraven

https://www.grafzoeken.nl
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Bezoekers van jouw website verwachten zelf hun 
graftermijn te kunnen beëindigen, verlengen of 
overboeken. Vanuit Centric Begraven komt deze 
functionaliteit gefaseerd beschikbaar vanaf 2024. 

Nieuwe lijkbezorgingsvorm resomeren 
biedt mogelijkheden 
Na resomeren blijft net als bij een crematie 
een restant over. Bij crematies resteert as, bij 
resomeren blijft een wit poeder over. Inmiddels 
zijn begraafplaatsen vrijwel allemaal voorzien 
van urnennissen, strooivelden, urnenmuren, 
urnengraven, et cetera.  Het is daarom logisch 
dat ook na het resomeren van een overledene 
de behoefte aan een gedenkplaats zal bestaan. 
De gevolgde procedure en correspondentie wijkt 
af van de huidige crematieprocedure. Centric 
Begraven biedt hier een intuïtieve oplossing voor, 
zodra dit wettelijk toegestaan is. 
 
Beëindigen on-premise Key2Begraven op 1 
juli 2024 
Staat Key2Begraven nog lokaal bij jou 
geïnstalleerd? Reserveer dan het moment om te 
migreren naar Centric Begraven in onze cloud. 
Inmiddels zijn de meeste gemeenten gemigreerd 
naar onze SaaS-omgeving. Alleen vanuit de 
Centriccloud sluiten we aan op nieuwe initiatieven 
in het kader van Common Ground, zoals de ZGW-
API’s en Haal Centraal. 

Ontwikkelen doen we samen met klanten 
Innoveren zonder expertgroep is ondenkbaar. 
De expertgroep bij Centric Begraven bestaat 
uit kleine, middelgrote en grote gemeenten. 
Door deze samenstelling worden belangen van 
alle gemeenten op een representatieve wijze 
vertegenwoordigd. Dankzij de inbreng van deze 
groep gemeenten weten we dat processen per 
gemeente soms sterk verschillen. De feedback 
van onze expertgroep stelt ons in staat om het 
gepresenteerde ontwerp bij te stellen, zodat 
we onze gebruikers optimaal kunnen blijven 
bedienen. 
 
Vernieuwen schermen 
Met het vernieuwen van alle schermen van Centric 
Begraven is in 2022 een grote stap gezet richting 
de verbetering van de toegankelijkheid. In eerste 
instantie blijft het mogelijk om te wisselen 
tussen de huidige schermen en de nieuwe lay-
out. Op deze wijze verbeteren we de digitale 
toegankelijkheid geleidelijk, uiteraard op basis van 
de WCAG-richtlijnen.  

Data & Analytics 
Met Centric Begraven SaaS is het mogelijk om 
Cognos vanuit de cloud in te zetten voor standaard 
en maatwerkrapportages. Met slechts enkele 
klikken verschaf je jezelf inzicht in de resultaten 
van de afgelopen periode. Een uitbreiding hierop 

vormen analytics: hierin vind je onder meer kant-
en-klare grafieken met filteropties. Zonder lokale 
installatie of updates, direct inzetbaar vanuit de 
cloud. 
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 Nieuwe Begraafplaatsagenda 
Op basis van de ervaringen van de 
afgelopen tien jaar vernieuwen wij onze 
Begraafplaatsagenda. De nieuwe userinterface 
houdt rekening met de richtlijnen voor 
digitale toegankelijkheid, zoals vastgelegd 
in de WCAG 2.1. Hij is nog overzichtelijker, 
gebruiksvriendelijker én toekomstbestendig. 
Geleidelijk aan groeit de agenda uit tot een 
echt ondernemersportaal. 

2.	 eDienst Wijzigen grafrechten  
Wij gaan de komende jaren – gefaseerd – aan 
de slag met een eDienst voor het raadplegen 
en wijzigen van de grafrechten. In deze eerste 
fase van de eDienst zien de rechthebbenden 
voor welke graven ze grafrecht betalen én 
kunnen ze afstand doen. In een latere fase 
breiden wij de eDienst uit en kunnen ze 
grafrechten ook verlengen of overschrijven, 
bijvoorbeeld naar een naast familielid.  

 

3.	 Aanpassingen resomeren  
Resomeren (of bio-cremeren) is een nieuwe 
uitvaartmethode waarbij het lichaam van de 
overledene in water en loogzout onder hoge 
temperatuur en luchtdruk wordt afgebroken. 
Na ongeveer drie uur is er alleen een schoon, 
wit poeder over, vergelijkbaar met asresten na 
een crematie. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Nieuwe Begraafplaatsagenda Begraafplaatsagenda 2.00 01-24 

2. eDienst Wijzigen grafrechten Centric Begraven 4.13 10-24 

3. Aanpassingen resomeren Centric Begraven 4.14 12-24 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2024-2026). 

1.	 Zaakgericht werken API  
Zaakgericht werken (ZGW) binnen Centric 
Begraven vindt tot nu toe plaats op basis van 
de standaard zaak- en documentservices. 
We verwachten vanuit de SaaS-omgeving 
van Centric Begraven hier een tweede 
alternatief te kunnen aanbieden. Op basis 
van de ervaringen met ZGW-APIs van Centric 
Burgerzaken in samenwerking met gemeente 
Rotterdam zullen we de ontwikkeling starten. 
Met deze aansluitingen voldoen we aan 
de richtlijnen voor digitale archivering van 
documenten.  
 
 
 
 
 
 
 

 

2.	 eDienst Grafrecht overboeken  
Na het inzien en afstand doen van de 
grafrechten volgt de tweede fase van onze 
eDienst Wijzigen grafrecht. Nabestaanden 
willen het recht op een graf online kunnen 
overdragen. Met onze eDienst kan dit 
geautomatiseerd plaatsvinden. Dat is voor 
gemeenten een administratieve handeling 
minder. 

3.	 eDienst Grafrecht verlengen  
Een verdere uitbreiding van de eDienst 
Wijzigen grafrecht is het online verlengen 
van de grafrechten. Het is gebruikelijk 
dat rechthebbende van de gemeente een 
aanschrijven ontvangen, één jaar voorafgaand 
aan de einddatum van de graftermijn. Met 
deze online eDienst kunnen nabestaanden zelf 
een tijdstip kiezen om de verlenging alvast 
te regelen, dit geeft nabestaanden rust en 
bespaart werk. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Zgw API Centric Begraven 2024 

2. eDienst Grafrecht overboeken Wijzigen grafrecht 2025 

3. eDienst Grafrecht verlengen Wijzigen grafrecht 2025 
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Voor de dienstverlening aan burgers en bedrijven 
heb je als gemeente veel gegevens nodig. 
Gegevens die zijn verdeeld over verschillende 
databronnen en applicaties. Intern, on-premise 
en – steeds meer – als SaaS, in de cloud. Voor 
die gegevensuitwisseling koppel je meer en meer 
systemen aan elkaar. 

Met de informatiekundige visie Common Ground 
moet de informatievoorziening eenvoudiger, 
sneller en slimmer worden. Met moderne API’s 
en het opvragen van data bij de bron wordt het 
gebruik van gegevens eenvoudiger. Dit is een 
grote opgaaf voor de gehele markt. Centric wil 
deze vernieuwingen samen met gemeenten en 
ketenpartners tot een succes maken.  
Dit doen we onder andere door actief deel te 
nemen aan diverse projectinitiatieven rondom 
notificeren en API-labs, zodat we met onze kennis 
en ervaring, samen met onze klanten, de transitie 
maken naar toekomstbestendige oplossingen voor 
gegevensuitwisseling. 
 
Tegelijkertijd hebben we te maken met de 
traditionele manier van gegevensuitwisseling 
en de huidige standaarden. De verwachting is 
dat de transitie van de traditionele manier van 

gegevensuitwisseling naar API’s en op basis 
van de Common Ground-principes meerdere 
jaren in beslag neemt. In deze tijd zorgen we 
voor continuïteit op de traditionele wijze van 
berichtenuitwisseling, zolang dit nodig is. Met 
deze aanpak helpen we gemeenten in een 
geleidelijke en verantwoorde transitie van de 
huidige naar een nieuwe informatievoorziening. 

Centric Datadistributie  
Steeds meer oplossingen worden als SaaS 
aangeboden. Ook voor Key2Datadistributie 
blijft SaaS een speerpunt in 2024. Door als 
SaaS te leveren ontstaat een aanzienlijke 
vereenvoudiging van de beheerinspanning 
voor klanten. Het geeft Centric mogelijkheden 
om sneller en efficiënter vernieuwingen door te 
voeren. Dit betekent concreet dat we: 
•	 Focussen op het implementeren van Centric 

BRP-V bij onze klanten, zodat we Key2GBA-V 
kunnen uitfaseren. 

•	 De nieuwste versie van Key2Datadistributie 
met de volledig nieuwe user interface verder 
uitbouwen, waarmee we gebruikers optimaal 
bedienen. 

Datamanagement
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Beveiliging en privacy  
Met de toename van de informatieketens, in 
een mix van gegevens binnen de muren 
van de gemeente, extern in de cloud en bij 
landelijke bronnen, is beveiliging en privacy van 
cruciaal belang. Door het toepassen van security 
en privacy-by-design, en geconformeerd te blijven 
aan de AVG en de BIO, zorgen we ervoor dat dit op 
orde blijft.  
 
Toegang tot data 
Met het aanbieden van SaaS-applicaties verhuist 
de data naar de cloud. Een rechtstreekse 
verbinding met de onderliggende database, zoals 
dat in situaties on-premise regelmatig gebeurt, is 
dan niet meer mogelijk. Echter is en blijft de data 
eigendom van de klant. Klanten moeten hierover 
kunnen beschikken. De ontsluiting van deze 
data moet veilig, betrouwbaar en controleerbaar 
zijn. Afhankelijk van het soort data wordt deze 
rechtstreeks beschikbaar gesteld door middel van 
API’s of via het Centric Dataplatform. 
 
Centric Connect 
Met de toename van het aantal oplossingen 
dat in de cloud wordt geleverd, blijft de 
brugfunctionaliteit tussen on-premise en cloud, 
of cloudoplossingen onderling, onverminderd 
belangrijk. Ons connectiviteitsplatform speelt 
daarin een belangrijke rol.  

De beweging van veel applicaties naar de 
cloud of SaaS is in de eerste plaats bedoeld 
om de gemeente te ontzorgen. Toch kan deze 
beweging ook uitdagingen met zich meebrengen. 
Want de mix van on-premise applicaties en 
SaaS-oplossingen, in combinatie met de mix 
van de traditionele koppelingen en Common 
Ground-oplossingen, zorgt voor complexiteit in 
het landschap van de informatievoorziening. 
Met Centric Connect, ons platform met SaaS-
oplossingen en -diensten op het gebied van 
interoperabiliteit en gegevensuitwisseling, 
zorgen wij voor veilige en betrouwbare 
gegevensuitwisseling waarmee Centric jouw 
organisatie ondersteunt. 
 
Ontwikkelen doen we samen met klanten  
Wij vinden cocreatie belangrijk. Daarom hebben 
we samen met de Gebruikersvereniging een 
tactisch overleg en een gebruikersoverleg. Voor 
jullie als klant en wij als leverancier is dit dé 
plek om te sparren over de opkomst van cloud, 
ontwikkelingen als Common Ground, af te 
stemmen over releaseplanningen, kwaliteit van 
dienstverlening, implementatie van wetgeving 
en standaarden, enzovoort. Hiermee zorgen we 
ervoor dat onze oplossingen naadloos aansluiten 
bij de wensen van de gebruikers. 
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 Nieuwe KvK-oplossing  
De Kamer van Koophandel gaat stoppen met 
de KvK-mutatiebestanden. Deze worden 
vernieuwd naar een moderne manier 
van gegevensverstrekking. Wij passen de 
Key2Datadistributie module hierop aan en 
sluiten deze aan op de nieuwe eService 
Digilevering KvK, zodat we continuïteit op de 
gegevensuitwisseling garanderen en impact op 
de afnemende applicaties voorkomen.  

2.	 Key2Datadistributie 3.0   
Deze release bevat een volledig vernieuwde, 
gebruiksvriendelijke user interface. Hiermee 
nemen we afscheid van Oracle Forms en 
leveren we ook de komende jaren de kwaliteit 
die nodig is. 
 
 
 

 
 
 

3.	 Centric Datadistributie  
Voor SaaS geoptimaliseerde versie van 
Key2Datadistibutie. Hiermee zijn we in 
staat om voor de klanten die dat willen 
datadistributie als SaaS te leveren. 

4.	 Key2VOA  
RvIG onderzoekt of het mogelijk is om het 
berichtenverkeer via de BRP-berichtendienst 
te vervangen door het gebruik van API’s. Wij 
bereiden ons hier tijdig op voor en passen, 
zodra de definitieve specificaties bekend zijn, 
de oplossing hierop aan.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Nieuwe KvK oplossing eService Digilevering KvK  1.0.0 01-2024 

2. Nieuwe UI voor Key2Datadistributie Key2Datadistributie  3.00  02-2024  

3. Key2Datadistributie SaaS optimized Centric Datadistributie 3.01 07-2024  

4. Key2VOA Key2VOA n.t.b. 12-2024 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2025-2027) 

1.	 Nieuwe eServices  
Uitbreiding van het eServices portfolio, onze 
beheerde aansluitingen en integratie met 
cloudapplicaties en landelijke voorzieningen. 

2.	 Uitfaseren Key2GBA-V  
Voor Key2GBA-V is een (SaaS)opvolger 
beschikbaar, Centric BRP-V. 2024 staat in het 
teken van onboarden van de klanten op de 
nieuwe oplossing. Per 2025 verwachten we 
Key2GBA-V daarmee volledig uit te faseren. 

3.	 Van distribueren naar notificeren   
Voor verschillende overheidsprocessen is het 
noodzakelijk om actief genotificeerd te worden 
op specifieke wijzigingen of gebeurtenissen in 
de brongegevens.  
In 2022 heeft het project ‘Notificatieservices’ 
plaatsgevonden (VNG Realisatie). Het project 
heeft een specificatie opgeleverd waarmee 
gegevens over plaatsgebonden gebeurtenissen 

 
 
 

tussen applicaties zijn uit te wisselen: het NL 
GOV profile for Cloudevents. De verwachting 
is dat op basis van deze inzichten verder 
doorontwikkeld zal worden binnen Common 
Ground, wat tot een gestandaardiseerde 
oplossing voor notificeren leidt. 
Naast de nog noodzakelijke ondersteuning 
van de traditionele manier van 
gegevensuitwisseling, ontwikkelen we nieuwe 
oplossingen voor notificatie. 

4.	 Common Ground  
Nieuwe oplossingen en API’s die klanten in 
een verdere transitie naar Common Ground 
ondersteunen.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie

1. Nieuwe eServices eServices 2025 
2. Uitfaseren Key2GBA-V Key2GBA-V 01-2025 
3. Uitbreiding van distribueren naar notificeren  Centric Datadistributie  2025 
4. Common Ground Centric Datadistributie 2026-2027 
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Lokale belastingen zijn onlosmakelijk verbonden 
met de lokale democratie. Door zelf inkomsten 
te kunnen genereren uit lokale belastingen, 
worden lokale overheden in staat gesteld hun 
eigen beleid te voeren. Lokale belastingen zijn 
daarmee cruciaal voor lokale autonomie.  
 
Hoe efficiënter het heffen van lokale belastingen 
gaat, hoe meer ruimte er is voor beleid.  De 
efficiëntie van processen mag echter niet ten koste 
gaan van de menselijke maat en redelijkheid 
jegens burgers en bedrijven. Met maatwerk voor 
individuen, kan de overheid zorgen voor een zo 
eerlijk mogelijke heffing van belastingen. Dit 
maatwerk doet zich op verschillende plekken bij 
het heffen en innen van lokale belastingen voor, 
bijvoorbeeld bij het bepalen van de beslagvrije 
voet en bij het beleid rondom kwijtschelding. 
 
WOZ en waarderen 
Binnen het WOZ-domein is de belangrijkste 
ontwikkeling het vaststellen van het vernieuwde 
informatiemodel WOZ (IM WOZ 3.20) en het 
initiatief vanuit de VNG om een Common Ground-
conforme doelarchitectuur voor de WOZ te 
definiëren. 
 

Centric is als ondertekenaar van het Convenant 
WOZ-ICT Standaarden en als ondertekenaar van 
het Groeipact Common Ground nauw betrokken 
bij deze ontwikkeling. We denken mee, geven 
mede vorm aan de standaarden en passen 
de uitgangspunten al zoveel mogelijk toe bij 
vernieuwingen.  
 
Naast de technische veranderingen, wordt er 
ook gewerkt aan de communicatie over de WOZ-
waarde met belanghebbenden. Zo wordt het 
wettelijk voorgeschreven WOZ-taxatieverslag 
vernieuwd. Deze vernieuwing houdt in dat 
er meer informatie op het taxatieverslag zal 
moeten worden gepresenteerd en bijvoorbeeld 
meer referentieobjecten worden toegevoegd. 
Door dit allemaal op een moderne manier, met 
foto’s en kaartmateriaal te presenteren, zal de 
belanghebbende meer inzicht krijgen in hoe de 
waarde van zijn huis of bedrijfspand tot stand is 
gekomen. Het streven is de wettelijke voorschriften 
in 2025 aan te passen, zodat het vernieuwde 
taxatieverslag wettelijk verplicht wordt. Centric 
werkt samen met Bakerware en andere partners 
aan de voorbereidingen hierop. 
   

Centric Belastingen
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Data & Analytics 
Inzicht in data is cruciaal in het belastingproces. 
Vanuit Centric Belastingen is het mogelijk om 
te koppelen met BI-applicaties zoals Cognos en 
VyZyr. Hiermee kan gedetailleerd inzicht worden 
verkregen in de data en in de stand van de 
processen in de organisatie. Dit inzicht maakt 
het mogelijk om te kunnen voorspellen en actief 
te sturen. Centric werkt op dit moment aan een 
centraal dataplatform dat bedoeld is voor de 
ontsluiting van alle data uit de SaaS-applicaties 
van Centric. Daarmee behoudt de klant toegang 
tot de data en kunnen data-analyses worden 
uitgevoerd, zonder dat risico’s ten aanzien van de 
performance op productieomgevingen ontstaan. 
De eerste SaaS-applicaties van Centric zijn reeds 
aangesloten op ons Dataplatform. Voor Centric 
Belastingen zal hier in 2024 aan gewerkt worden. 
Het streven is eind 2024 de eerste klanten hiervan 
gebruik te laten maken. 
 
Door nog slimmer gebruik te maken van de data 
die in de belastingapplicatie aanwezig is, kan de 
werklast uiteindelijk verder worden verlicht. Door 
gebruik te maken van Artificial Intelligence zijn we 
nu bezig met het zoveel mogelijk geautomatiseerd 
verwerken van bezwaren via zogenoemde ‘no 
cure-no pay’-bedrijven.   

 

Common Ground? Dat gaat verder dan 
praten!   
Door data en de gebruikersinterface te scheiden en 
te ontsluiten m.b.v. API’s, wordt data ontsluiten 
eenvoudiger. Deze transitie wordt bij Centric 
Belastingen in de volle breedte ingezet. Onze 
nieuwe schermen worden uitsluitend als SaaS-
dienst uitgeleverd en zijn door middel van API’s 
gekoppeld met de database die zowel on-premise 
kan staan als in de cloud. Op die manier kan data 
niet alleen binnen Centric-applicaties worden 
ontsloten, maar kan er ook worden gekoppeld met 
externe applicaties. 
 
Centric Belastingen gaat naar de cloud 
Lokale overheden kiezen er steeds vaker voor 
ontzorgd te worden door inzet van Software as a 
Service (SaaS). Centric Belastingen is in 2024 zowel 
als on-premise als SaaS-variant beschikbaar voor 
onze klanten. 
 
Onderdeel van onze SaaS-propositie is een 
vernieuwing van de gebruikersinterface (UI). In 
2024 zal weer een aantal belangrijke processen 
vanuit de nieuwe UI worden ondersteund, 
zoals de processen rond geschillen (bezwaar en 
beroep), betalingsregelingen en de afhandeling 
van kwijtscheldingsverzoeken. In 2024 kunnen 
gemeenten de belangrijkste processen die 
samenhangen met gemeentelijke belastingheffing 

geheel vanuit de web-based gebruikersschermen 
uitvoeren. 
 
Ontwikkelen doen we samen met klanten 
Om te zorgen dat de functionaliteit die wij 
leveren aansluit bij de behoefte van gebruikers, 
ontwikkelen we zo veel mogelijk samen met 
onze klanten. Zo vragen we actief feedback en 
nieuwe ideeën in cocreatie sessies, Show & 
Tell-bijeenkomsten, gebruikersoverleggen en 
tactische overleggen. Daarnaast zullen in 2024 
weer expertgroepen/materie-overleggen worden 
georganiseerd om experts van gemeenten, 
waterschappen en samenwerkingsverbanden 
te betrekken bij nieuwe ontwikkelingen. 
We betrekken onze klanten actief bij 
nieuwe ontwikkelingen. Door ook gericht 
usability testen uit te voeren, toetsen we de 
gebruiksvriendelijkheid van onze vernieuwde 
gebruikersinterface. 
 
Als mede-initiatiefnemer neemt Centric deel 
aan Landelijke Lokale Belastingprocessen (LLBP). 
Binnen dit initiatief werken leveranciers en lokale 
overheden samen om Landelijke Lokale Belasting 
Processen te beschrijven en te standaardiseren, 
zodat de functionaliteit in de applicaties van 
Centric hier zo goed mogelijk op wordt afgestemd. 



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

67

Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 NHR – Vervanging mutatieabonnement door 
mutatieservice  
De koppeling met het NHR maakt het mogelijk 
om mutaties direct te verwerken in de 
belasting- en WOZ-administratie. De Kamer 
van Koophandel werkt aan het uitfaseren 
van de bestaande mutatieabonnementen. In 
plaats daarvan komt er een mutatieservice, 
waarmee lokale overheden bij mutaties een 
API kunnen aanroepen voor een bevraging. 
De belangrijkste aanpassingen in de 
software om gebruik te kunnen maken van 
deze service zullen worden doorgevoerd in 
Key2Datadistributie en zullen naar verwachting 
begin tweede kwartaal 2024 beschikbaar 
komen.  

 

2.	 Wijziging Waterschapswet  
In september 2023 is een voorstel tot wijziging 
van de Waterschapswet voorgelegd aan de 
Tweede Kamer. De belangrijkste wijzigingen 
die worden voorgesteld hebben tot doel het 
profijtbeginsel van de watersysteemheffing 
beter te kunnen toepassen. Daarnaast 
wordt met de wetswijziging gepoogd het 
voor waterschappen mogelijk te maken een 
bijdrage te leveren aan klimaatadaptatie, de 
energietransitie en de circulaire economie. 
Door een verruiming van de mogelijkheden 
rond het bepalen van grondslagen en tarieven 
in de belastingheffing. De wetgever streeft 
ernaar de wijzigingen per 1 januari 2025 in te 
laten gaan. Hoewel de wijziging van wet  

 
 
 

nog niet is behandeld in de Tweede Kamer 
en er daardoor nog onzekerheden zijn, 
treffen we wel voorbereidingen om eventuele 
aanpassingen aan de software naar aanleiding 
van de wetswijziging tijdig door te kunnen 
voeren. Het streven is de aangepaste software 
in release 2.12 (oktober 2024) te kunnen 
leveren. 

3.	 Wijziging Wet WOZ inzake 
proceskostenvergoeding.	   
Als onderdeel van het Pakket Belastingplan 
2024 is een voorstel voor wijziging van de Wet 
WOZ opgenomen. De wijziging ziet op een 
aanpassing van de proceskostenvergoeding 
in bezwaar- en beroepsprocedures rond 
de WOZ-waarde. Naast het verlagen van de 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. NHR – Vervanging mutatie-abonnement door 
mutatie-service Centric Belastingen & Key2Datadistributie 2.11 04.2024 

2. Wijziging Waterschapswet Centric Belastingen 2.12 10.2024 

3. Wijziging Wet WOZ inzake proceskostenver-
goeding. Centric Belastingen n.n.b. n.n.b. 

4. Klant aandachtniveau Centric Belastingen 2.11 04.2024 

5. Communiceert via Centric Belastingen 2.12 10.2024 

6. Kwijtschelding 3.0 Centric Belastingen 2.11 04.2024 
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bedragen voor proceskostenvergoeding, zal 
de uitbetaling hiervan mogelijk alleen nog 
aan belanghebbenden plaatsvinden. Daarbij 
moet het voor gemeenten mogelijk zijn 
openstaande vorderingen in mindering te 
brengen op het uit te keren bedrag. Hoewel 
de invoering van de wijziging nog onzeker 
is, treffen we voorbereidingen om bij een 
eventuele spoedige inwerkingtreding, onze 
klanten zo snel mogelijk te kunnen voorzien 
van ondersteunende functionaliteit. 

4.	 Klant aandachtniveau  
Lokale overheden streven in toenemende 
mate naar maatwerk als het gaat om het 
benaderen van burgers en bedrijven. In het 
belastingdomein betekent dit bijvoorbeeld 
dat er tussen overheden verschillen bestaan 
in het beleid rondom kwijtschelding, 
aanmaningen of invordering. Dit vergt een 
toenemende flexibiliteit van samenwerkende 
organisaties die verantwoordelijk zijn voor 
de heffing en inning van lokale heffingen 
namens gemeenten en waterschappen. Door 
functionaliteit te ontwikkelen die het steeds 
makkelijker maakt om per opdrachtgever 
en voor verschillende doelgroepen van 
belastingplichtigen een verschillend 
beleid te hanteren, ontzorgt Centric 
Belastingen samenwerkende gemeenten en 
waterschappen. 

5.	 CommuniceertVia  
Het opleggen van een aanslag voor een 
gebruikersheffing mag alleen worden gedaan 
aan een rechtspersoon. Sommige bedrijven 
willen graag de (communicatie over de) 
aanslag via een vestiging of een specifieke 
afdeling laten verlopen. Omdat de vestiging 
geen rechtspersoon is, kan een WOZ-
beschikking en een belastingaanslag daar niet 
aan worden gericht. Om de communicatie wel 
via een vestiging te kunnen laten verlopen, 
wordt gewerkt aan CommuniceertVia. 
Deze functionaliteit is ontleend aan de 
aanpassingen in het informatiemodel WOZ 
(IMWOZ 3.20). Zodra IMWOZ 3.20 is vastgesteld 
en de Landelijke Voorziening WOZ hierop is 
aangepast, kunnen ook afnemers zoals de 
Belastingdienst kiezen om te communiceren 
via een vestiging. 

6.	 Kwijtschelding 3.0  
Door middel van een koppeling 
met het Inlichtingenbureau kunnen 
kwijtscheldingsverzoeken snel en efficiënt 
worden behandeld. Kwijtschelding 3.0 beoogt 
een verbetering in het kwijtscheldingsproces 
mogelijk te maken door met een hogere 
frequentie bevragingen te kunnen doen 
en door gebruik te maken van meer (bron)
informatie. 
Eerder was met Kwijtschelding 3.0 een meer 

ingrijpende aanpassing van de functionaliteit 
van het Inlichtingenbureau voorzien, 
waarbij gegevens via een API zouden worden 
uitgewisseld. Door bijstelling van deze 
ambitie, zal in 2024 eerst een tussenstap 
gemaakt moeten worden, waarbij vooral 
de gegevens(structuur) van de bestaande 
koppeling wordt aangepast. 



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

69

eDiensten Belastingen 
Bij de eDiensten Belastingen spelen diverse 
ontwikkelingen op het gebied van selfservice-
functionaliteit. Een belangrijke is de ontwikkeling 
van de geheel nieuwe versie van de eDiensten. 
Met deze nieuwe versie wordt de digitale 
dienstverlening nog klantgerichter, door de 
datagedreven manier van werken. Gebruikers zien 
in deze nieuwe versie bijvoorbeeld direct wat voor 
hen de belangrijkste items zijn op het moment 
van inloggen. 
 
Een andere belangrijke ontwikkeling is de 
koppeling met het Schuldenknooppunt. Met 
BakerWare Onvermogen bent u klaar voor 
het aansluiten op het schuldenknooppunt 
van NVVK. Bij de koppeling met het 
Schuldenknooppunt wordt gebruikgemaakt 
van bestaande koppelvlakken. Berichten die 
via het Schuldenknooppunt binnenkomen 
worden geautomatiseerd verwerkt in uw 
belastingapplicatie. 
 
Daarnaast komt er een aantal nieuwe eDiensten 
beschikbaar waaronder DigiD Machtigen. Met DigiD 
Machtigen kan de gebruiker geholpen worden of 
iemand anders helpen met het regelen van zaken 
met de overheid. Door iemand te machtigen of 
gemachtigd te worden kan dit veilig, zonder het 
afgeven van DigiD-gegevens. De gebruiker kan 

een persoon machtigen, maar ook een bedrijf of 
organisatie.  
 
Ook komt er chat- en meekijkfunctionaliteit 
beschikbaar. Daarmee stellen we gebruikers 
in staat om direct vanuit de eDiensten 
Belastingen met de belastingafdeling te 
chatten. Je kunt indien gewenst met de klant 
meekijken naar het scherm van de klant. 
Als laatste kun je klanten Kwijtschelding 3.0 
aanbieden, waarmee de dienstverlening rond 
het aanvragen van kwijtschelding verbetert. 
Zo biedt Belastingen een eDienst waarmee 
burgers eenvoudig een kwijtscheldingsverzoek 
kunnen indienen. Door middel van een 
directe koppeling met het Inlichtingenbureau 
kunnen kwijtscheldingsverzoeken vervolgens 
snel en efficiënt worden behandeld. 
Kwijtschelding 3.0 maakt een verbetering in het 
kwijtscheldingsproces mogelijk door een hogere 
frequentie en het gebruiken van meer (bron) 
informatie. 
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1.	 Koppeling Schuldenknooppunt en 
Saneringskrediet 
Met BakerWare Onvermogen bent je klaar voor 
het aansluiten op het schuldenknooppunt 
van NVVK. Bij de koppeling met het 
Schuldenknooppunt wordt gebruikgemaakt 
van bestaande koppelvlakken. Berichten die 
via het Schuldenknooppunt binnenkomen 
worden geautomatiseerd verwerkt in de 
belastingapplicatie. De berichten hoeven niet 
handmatig te worden opgehaald en verwerkt. 
Ook is er een nieuwe module beschikbaar 
waarmee ook berichten inzake het 
Saneringskrediet volledig geautomatiseerd 
worden verwerkt. Bij een schuldregeling met 
een Saneringskrediet geef je geautomatiseerd 
bij aanvang van het traject een akkoord en 

vindt de uitkering na 4 maanden plaats.

2.	 AI controles binnen het Gemachtigdenportaal 
Binnen het Gemachtigdenportaal voor NCNP-
bureau’s ontwikkelen we een AI-toepassing. 
Deze toepassing controleert automatisch 
een aantal zaken. Bijvoorbeeld of er een 
machtiging aanwezig is bij het ingediende 
bezwaar, maar ook of hier een handtekening 
op aanwezig is. Is er geen machtiging, of 
ontbreekt de handtekening, dan ontvangt 
het WOZ-bureau automatisch een bericht 
hierover. Daarnaast controleren we of er 
bijvoorbeeld door het WOZ-bureau aangegeven 
wordt dat er foto’s geupload zijn. Wordt dit 
wel aangegeven, maar zijn er geen foto’s 
geupload, dan ontvangt het WOZ-bureau ook 
hierover automatisch een bericht.

3.	 Nieuwe versie eDiensten Belastingen 
Een andere belangrijke is de ontwikkeling van 
de geheel nieuwe versie van de eDiensten. 
Met deze nieuwe versie wordt de digitale 
dienstverlening nog klantgerichter door de 
datagedreven manier van werken. Gebruikers 
zien in deze nieuwe versie bijvoorbeeld direct 
wat voor hen de belangrijkste items zijn op 
het moment van inloggen.

4.	 BakerWare Authenticatie 
Met BakerWare Authenticatie ontsluit je via 
een verbinding diverse eID’s. Denk daarbij 
aan DigiD, eHerkenning en eIDAS. Maar ook 
diverse andere eID’s kunnen op basis van het 
Openid-connect protocol ontsloten worden. 
Gebruikers van onze eDiensten Belastingen 
(maar ook andere eDiensten) loggen met 

Geplande productontwikkelingen 2024

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Koppeling Schuldenknooppunt en 
Saneringskrediet eDienst Belastingen 2.x.x Q1

2. AI controle Gemachtigdenportaal 2.x.x Q1

3. Nieuwe versie eDiensten Belastingen eDienst Belastingen 3.x.x Q2-Q4

4. BakerWare Authenticatie eDienst Belastingen 3.x.x Q2 

5. Chat- en meekijkfunctionaliteit eDienst Belastingen 3.x.x Q2

6. iDEAL 2.0 eDienst Belastingen 2.x.x Q2

7. DigiD Machtigen eDienst Belastingen 3.x.x Q3

8. Modernisering taxatieverslag eDienst Belastingen 3.x.x Q4
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deze inlogmiddelen veilig en vertrouwd in. Op 
deze manier koppel je voor de gebruikers een 
optimale gebruikerservaring aan maximale 
zekerheid. 
Met BakerWare Authenticatie heb je een centrale 
Authenticatie- en Autorisatiemodule voor 
alle aangesloten applicaties door middel van 
oAuth2. 
Via het beheer portaal van de ID-broker kunnen 
providers aangesloten worden door middel 
van SAML en OpenID Connect. Deze providers/
inlog opties zijn globaal beschikbaar op clients. 
Je hoeft slechts 1x inrichten, hergebruiken en 
centraal beheren. 
De ID-Broker maakt deze authenticatie 
methodes beschikbaar op de aangesloten 
clients door middel van een gebruiksvriendelijk 
portaal. De gebruiker kan per client 1 van 
de beschikbare inlog opties gebruiken om 
in te loggen. Een andere feature is alle 
inlogmethodes van medewerkers op BakerWare 
Beheer apps via hun eigen Azure Identity te 
laten lopen. Wanneer een medewerker uit 
dienst gaat kun je zelf deze medewerker de 
toegang ontnemen via Centraal Intern Beheer. 
Gebruikers van onze eDiensten Belastingen 
(maar ook andere eDiensten) loggen met deze 
inlogmiddelen veilig en vertrouwd in. Op deze 
manier koppelt je voor de gebruikers een 
optimale gebruikerservaring aan maximale 
zekerheid.

5.	 Chat- en meekijkfunctionaliteit 
Ook komt er chat- en meekijkfunctionaliteit 
beschikbaar. Daarmee stellen we gebruikers in 
staat om direct vanuit de eDiensten Belastingen 
met de belastingafdeling te chatten. Je kunt 
indien gewenst met de klant meekijken naar 
het scherm van de klant.

6.	 iDEAL 2.0 
Vanuit de banken is er een nieuw koppelvlak 
voor iDEAL ontwikkelt, iDEAL 2.0. Zowel de 
eDiensten Belastingen als de functionaliteit 
vanuit het medewerkersportaal voor het 
versturen van een betaallink, moeten over op 
dit nieuwe koppelvlak. In de huidige iDEAL-
betaalflow staat de bank centraal in het 
betaalproces. De consument kiest zijn bank en 
bevestigt de betaling in de online omgeving 
van die bank. iDEAL 2.0 introduceert een 
nieuwe betaalpagina. Op deze pagina hoeven 
consumenten geen bank meer te kiezen, maar 
in plaats daarvan kunnen ze een QR-code 
scannen met een bank-App om de betaling snel 
goed te keuren. Dit kan zowel op een desktop 
als via automatische selectie met behulp van 
merchant tokenization of cookies. Bovendien 
hebben consumenten de mogelijkheid om 
hun bank te kiezen uit een dropdown-menu 
in dezelfde betalingsprocedure als wat iDEAL 
momenteel aanbiedt.

7.	 DigiD-Machtigen 
Daarnaast komt er een aantal nieuwe eDiensten 

beschikbaar waaronder DigiD Machtigen. 
Door vertraging in de pilot DigiD-Machtigen 
met VNG en Logius, komt dit beschikbaar in 
2024. Met DigiD Machtigen kan de gebruiker 
geholpen worden of iemand anders helpen 
met het regelen van zaken met de overheid. 
Door iemand te machtigen of gemachtigd te 
worden kan dit veilig, zonder het afgeven van 
DigiD-gegevens. De gebruiker kan een persoon 
machtigen, maar ook een bedrijf of organisatie.

8.	 Nieuwe model taxatieverslag 
Vanuit de Waarderingskamer is een nieuw 
model taxatieverslag voor woningen 
gepubliceerd. Dit nieuwe model taxatieverslag 
is moderner vormgegeven en bevat meer 
informatie, bijvoorbeeld informatie over de 
grondstaffel (waar NCNP-bureau’s om vragen). 
Doel van deze modernisering is ervoor te zorgen 
dat gemeenten voldoen aan het verstrekken van 
alle relevante gegevens aan belanghebbende 
(op de zaak betrekking hebbende stukken), 
zodat ze niet naast het WOZ-taxatieverslag 
nog andere aanvullende gegevens hoeven te 
verstrekken. De Waarderingskamer geeft aan 
dat dit taxatieverslag gebruikt moet worden 
vanaf belastingjaar 2025. Om het nieuwe model 
taxatieverslag te kunnen faciliteren wordt de 
software voor de taxatieverslagen opnieuw 
ontwikkelt.
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Ontwikkelingen middellange termijn 
Belastingen en Objectregistratie 
(2024-2027) 

1.	 No cure no pay 
Om sneller bezwaren vanuit no cure no pay-
bureaus te kunnen afhandelen, wordt er 
gewerkt aan geautomatiseerde verwerking. 
Hierbij wordt waar mogelijk gebruikgemaakt 
van kunstmatige intelligentie. 

2.	 Modernisering taxatieverslag 
Het taxatieverslag WOZ wordt mogelijk 
gemoderniseerd. In dit gemoderniseerde 
taxatieverslag wordt meer informatie over de 
totstandkoming van de WOZ-waarde getoond. 

3.	 3D Objectregistratie 
Onze 3D Objectregistratie is al een aantal 
jaar in gebruik, maar wordt nog steeds 
verder ontwikkeld. Op dit moment bevat de 
3D Objectregistratie een beperkte openbare 
basisset met gegevens. Hierin zitten 
voornamelijk 3D-objecten, maar ook BAG,  

 
 
 
 

WOZ en BGT-gegevens. Aangevuld met andere 
openbare kaartlagen geeft dit een goede 
indruk van de buitenwereld. De komende 
periode wordt er verder ontwikkeld aan 
nieuwe functionaliteit, zoals het meten in de 
kaart en koppelen van documenten. Er wordt 
ook ontwikkeld richting verdere integratie 
met producten zoals Centric Objectregistratie, 
Centric Belastingen, Centric Leefomgeving en 
Furban.  

4.	 Geo-analyses 
Het gebruik van geometrie en geografie is een 
krachtige manier om gegevens met een extra 
dimensie te kunnen analyseren. Op die manier 
kunnen bijvoorbeeld vergelijkingen worden 
uitgevoerd waarmee BAG en WOZ beter op 
elkaar kunnen aansluiten. Andere  

 
 
 
 

mogelijkheden liggen bij inzicht krijgen in 
oneigenlijk gebruik van grond of het in kaart 
brengen van gebieden met veel bezwaren. 
Deze analyses kunnen bijdragen aan een 
gerichter beleid en een efficiëntere uitvoering. 

5.	 Vernieuwing Informatiemodel WOZ 
Voor de basisregistratie WOZ wordt er 
landelijk een nieuw informatiemodel (IM 
WOZ 3.20) ontwikkeld. Dit model is nog niet 
definitief vastgesteld. De veranderingen 
zullen een impact hebben op zowel Centric 
Objectregistratie als Centric Belastingen. 
Centric is nauw betrokken bij de landelijke 
ontwikkelingen rondom dit informatiemodel 
en kan dus snel inspelen op deze 
veranderingen.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. No cure no pay  Centric Belastingen 2022-2025 

2. Modernisering tax-atieverslag WOZ Centric Belastingen – Waar-deren - Bakerware 2023-2025 

3. 3D Objectregistratie Centric Belastingen - Centric Objectregistratie 2024-2027 

4. Geo-analyses Centric Belastingen - Centric Objectregistratie 2024-2025 

5. Vernieuwing Informat-iemodel WOZ Centric Belastingen - Centric Objectregistratie 2024 -2027 
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Informatie over objecten is noodzakelijk voor heel 
veel processen binnen de overheid. Het vormt 
een fundament onder datagedreven werken. Zo 
zijn authentieke adresgegevens noodzakelijk voor 
dienstverlening en communicatie naar de burger, 
zijn zowel de gemeentelijke- als Rijksbelastingen 
afhankelijk van de WOZ en kan de Omgevingswet 
niet zonder dit fundament. 
 
Dit fundament van basisgegevens is in feite een 
digital twin, dat wil zeggen een gemodelleerde 
weergave van de werkelijkheid. Deze digital 
twin wordt in diverse vormen gepresenteerd, 
bijvoorbeeld in een enkelvoudige basisregistratie, 
maar ook als een samenhangend geheel of in 
3D. Het combineren van deze informatie geeft 
inzichten in de kwaliteit en is daarmee een goed 
startpunt voor het nog verder verhogen van de 
kwaliteit.  
 
Ontwikkelingen objectenregistraties 
Diverse landelijke ontwikkelingen geven de 
kwaliteit en de samenhang in de basisgegevens 
verder vorm. Zoals Common Ground, Haal 
Centraal en Zicht op Nederland, waarin de 
beleidsvisie rond de Nationale Geo-Informatie 
Infrastructuur (NGII) is uiteengezet. Zicht op 
Nederland geeft onder andere richting aan de 

toekomst van hoe de overheid data rond de 
ruimtelijke- of leefomgeving verzamelt en de 
kwaliteit en samenhang van deze data borgt. 
Daarnaast geeft de beleidsvisie richting aan de 
mogelijkheden om data zo breed mogelijk te 
kunnen gebruiken, en hoe de governance rond 
de NGII zou kunnen worden ingeregeld. Al deze 
visies en ontwikkelingen hebben gemeen dat 
de geobasisinformatie en de objectenregistraties 
efficiënter kunnen worden bijgehouden en beter 
worden gebruikt. Centric Objectregistratie volgt 
deze visies en ontwikkelt de applicatie in lijn 
hiermee. 
 
Omgevingswet 
De Omgevingswet zorgt voor een wijziging in de 
diverse informatiestromen binnen gemeenten en 
andere organisaties. Dit kan leiden tot complexe 
informatiestromen en het lastiger maken om 
relevante wijzigingen voor objectenbeheer tijdig 
te verwerken. Informatie wordt in mindere mate 
naar de juiste personen en afdelingen gebracht, in 
bijvoorbeeld de vorm van vergunningen, maar zal 
meer moeten worden opgehaald. Het verzamelen 
van gegevens wordt eenvoudiger als er goede 
afstemming en uitwisseling is tussen verschillende 
afdelingen.  
 

Centric Objectregistratie
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Data & Analytics 
Het verhogen van de kwaliteit en het 
waarborgen van die kwaliteit is belangrijk 
binnen de basisregistraties. Daarom beschikt 
Centric Objectregistratie over diverse 
rapportagemogelijkheden, die inzicht geven en 
helpen bij het invullen van ENSIA-rapportages. 
Daarnaast wordt er gewerkt aan een dataplatform 
om nog verder te kunnen gaan met datagedreven 
werken.  
 
Common Ground? Dat gaat verder dan 
praten!   
Een belangrijk uitgangspunt van Common 
Ground is het scheiden van data en functionele 
applicaties. Voor de verschillende modules binnen 
Centric Objectregistratie wordt deze transitie in 
de volle breedte ingezet. Dit doen we gelijktijdig 
met het vernieuwen van de user interface. Door 
data zoveel mogelijk te scheiden van applicaties, 
kan de data van klanten niet alleen naar Centric 
applicaties worden ontsloten, maar kan er ook 
worden gekoppeld met externe applicaties. Zo 
hebben we in 2023 gewerkt aan functionaliteit 
om WOZ-data via een API te ontsluiten voor 
taxatieapplicaties en andere partijen.  
  
 
 

Centric Objectregistratie gaat naar de 
cloud 
Lokale overheden kiezen er steeds vaker voor 
ontzorgd te worden door inzet van Software 
as a Service (SaaS). Centric Objectregistratie is 
in 2024 zowel als on-premise als SaaS-variant 
beschikbaar. De afgelopen jaren hebben we 
gewerkt aan de vernieuwing van de user 
interface van de diverse modules binnen Centric 
Objectregistratie. In 2024 ronden we deze 
vernieuwing af door ook de module BAG geheel 
vanuit de vernieuwde UI te kunnen bieden. 
 
Ontwikkelen doen we samen met klanten 
Om te zorgen dat de functionaliteit die wij 
leveren aansluit bij de behoefte van gebruikers, 
ontwikkelen we zoveel mogelijk samen met 
onze klanten. Zo vragen we actief feedback en 
nieuwe ideeën in cocreatie sessies, Show & 
Tell-bijeenkomsten, gebruikersoverleggen en 
tactische overleggen. Daarnaast zullen in 2024 
weer expertgroepen/materie-overleggen worden 
georganiseerd om experts van gemeenten, 
waterschappen en samenwerkingsverbanden 
te betrekken bij nieuwe ontwikkelingen. We 
betrekken onze klanten actief bij nieuwe 
ontwikkelingen. Door daarnaast ook gericht 
usability testen uit te voeren, toetsen we de 
gebruiksvriendelijkheid van onze vernieuwde 
gebruikersinterface.  

 
Binnen alle modules van Objectregistratie vindt 
afstemming plaats met onze gebruikers. Aan de 
hand daarvan worden diverse wensen, groot en 
klein, behandeld en opgepakt. Deze wensen staan 
daardoor niet allemaal in de ontwikkelingen zoals 
hieronder beschreven.  
 
Als mede-initiatiefnemer neemt Centric deel aan 
LLBP. Binnen dit initiatief werken leveranciers 
en lokale overheden samen om Landelijke 
Lokale Belasting Processen te beschrijven en te 
standaardiseren, zodat de functionaliteit in de 
applicaties van Centric hier zo goed mogelijk op 
kunnen worden afgestemd. 
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 Functionaliteit BGT koppelvlak   
Binnen de BAG kan geometrie worden 
overgenomen vanuit de BGT, dit koppelvlak 
is gebaseerd op het gestandaardiseerde 
StUF Geo-BAG koppelvlak. De functionaliteit 
van dit koppelvlak bestaat al in de huidige 
UI en wordt vernieuwd in de nieuwe UI, in 
samenwerking met onze gebruikers. 

2.	 Memo op de kaart  
Door de functionaliteit Memo op de kaart  

 
 
 

kunnen gebruikers van Centric Objectregistratie 
geo-gerefereerde opmerkingen plaatsen. De 
memo’s verschijnen precies op de juiste plek 
op de objectenkaart en maken communicatie 
via de kaart mogelijk. Deze functionaliteit is 
niet afhankelijk van specifieke modules en is 
dus een generieke functionaliteit voor Centric 
Objectregistratie. 

3.	 Grafische controle kaarten Objectregistratie  
Eén van de onderscheidende kenmerken van  

 
 
 

Centric Objectregistratie is de functionaliteit 
rond het gebruik van kaarten van, voor 
en door verschillende (basis)registraties. 
Wanneer meerdere modules binnen Centric 
Objectregistratie worden afgenomen, zoals 
bijvoorbeeld WOZ en BAG, dan biedt de 
applicatie de mogelijkheid om kaartmateriaal 
in meerdere modules te gebruiken. Daarnaast 
kan een klant ervoor kiezen informatie 
kaartgericht uit te wisselen, bijvoorbeeld 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Functionaliteit BGT koppel-vlak nieuwe UI Objectregistratie – BAG 6.4 & 2.11 04.2024 

2. Memo op de kaart Objectregistratie  04.2024 

3. Grafische controle kaarten Objectregistratie Objectregistratie 2.11 04.2024 

4. Terugmelden WOZ-afnemers Objectregistratie – WOZ 2.11 04.2024 

5. Dashboard uitvalberichten LV-WOZ afnemers Objectregistratie – WOZ 2.11 04.2024 

6. In Bewerking – API derden Objectregistratie – WOZ 2.11 04.2024 

7. Monitoring projectgebied BRK mutaties Objectregistratie – Percelen  2.11 04.2024 

8. Gebruikersinstellingen Objectregistratie 2.11 04.2024 

9. Volledig vernieuwde inter-face BAG Objectregistratie – BAG 6.5 & 2.12 10.2024 

10. Publiekrechtelijke beperkin-gen op de kaart Objectregistratie – Percelen 10.0 & 2.12 10.2024 

11. WOZ muteren Centric Ob-jectregistratie Objectregistratie – WOZ  2.12 10.2024 
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wanneer er vanuit een WOZ-proces een signaal 
wordt afgegeven richting de beheerder van 
de BAG. De inzet van kaarten kan ook van 
toegevoegde waarde zijn ter ondersteuning 
van de borging van (data)kwaliteit. In 2023 
is een aantal pilots doorlopen waarbij 
systematische kwaliteitscontroles zijn 
toegepast, bijvoorbeeld op dataconsistentie. 
De resultaten van deze controles zijn 
vervolgens grafisch weergegeven in kaartlagen 
in de applicatie. In 2024 breiden we deze 
functionaliteit uit en zullen we deze breder 
aan klanten aanbieden. 

4.	 Terugmelden WOZ-afnemers  
Terugmelden voor WOZ-afnemers biedt de 
mogelijkheid om terugmeldingen te doen op 
gegevens uit de WOZ. Deze terugmeldingen 
worden dan via de landelijke voorziening naar 
de bronhouders van de WOZ gestuurd. 

5.	 Dashboard uitvalberichten LV WOZ-afnemers  
In het dashboard voor uitvalberichten uit 
de LV WOZ kunnen afnemers van WOZ-data 
overzichtelijk zien welke berichten zijn 
uitgevallen. Hiervandaan kan ook direct een 
synchronisatie worden gestart. 

6.	 In Bewerking – derden  
Door een API beschikbaar te stellen voor 
derden kan bijvoorbeeld vanuit een 
taxatieapplicatie, VyZyr of Bakerware direct 
een WOZ-object ‘In Bewerking’ worden gezet. 

Via diezelfde API’s kan worden opgevraagd of 
een object deze status heeft. Op die manier 
kunnen de WOZ-processen beter worden 
gecoördineerd en in de organisatie worden 
afgestemd. 

7.	 Monitoring projectgebied BRK-mutaties   
Binnen de module percelen is het mogelijk 
om te zoeken op mutaties. Deze functionaliteit 
wordt uitgebreid met kaartfunctionaliteit. 
Hierdoor kan ook geografisch worden gezocht. 
Dit biedt de mogelijkheid om bijvoorbeeld 
projectgebieden op de kaart te monitoren. 
Dit geeft inzicht in perceelmutaties binnen 
een bepaald gebied. Dit kan ook buiten het 
domein van belastingen en Objectregistratie 
worden gebruikt, om bijvoorbeeld speculatie 
in kaart te brengen. 

8.	 Gebruikersinstellingen  
Binnen Objectregistratie zijn verschillende 
modules gekoppeld aan verschillende 
applicaties. De gebruikersinstellingen moeten 
echter op één plaats worden opgeslagen. Deze 
functionaliteit stelt gebruikers in staat al hun 
persoonlijke instellingen op te slaan en geeft 
een pagina om gebruikersinstellingen bij te 
houden. Daarnaast wordt deze functionaliteit 
uitgebreid met specifieke applicatie-
instellingen die door de applicatiebeheerder 
kunnen worden beheerd.   

9.	 Volledig vernieuwde interface BAG   
In deze versie worden alle noodzakelijke 
wizards en functionaliteiten uitgeleverd 
die noodzakelijk zijn voor de dagelijkse 
werkzaamheden voor de BAG. Met deze versie 
ben je in staat de BAG in de volledig nieuwe UI 
te kunnen registreren. 

10.	 Publiekrechtelijke beperkingen op de kaart  
De kaart biedt momenteel publiekrechtelijke 
beperkingen via kleuren op de kaart. Met deze 
functionaliteit wordt het ook mogelijk om 
publiekrechtelijke beperkingen op de kaart te 
visualiseren met aanvullende informatie. 

11.	 WOZ muteren Centric Objectregistratie  
Het muteren van de WOZ wordt verplaatst naar 
Objectregistratie. Met deze functionaliteit kun 
je de WOZ bijhouden vanuit Objectregistratie. 
Hierdoor kan de WOZ meer in samenhang 
met andere Objectenregistraties worden 
bijgehouden. 

12.	 Locatieprikker externe kaarten  
Centric Objectregistratie beschikt momenteel 
over een zogenoemde locatieprikker waarmee 
een vaste set kaarten kan worden bevraagd. 
Met deze aanvullende functionaliteit wordt het 
mogelijk iedere kaartlaag te bevragen, ook als 
deze kaartlaag van een externe bron is zoals 
PDOK. 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2024-2027)  

1.	 Integratie objectgerelateerde registraties en 
processen  
In Centric Objectregistratie brengen we de 
diverse applicaties waarin objectgerelateerde 
registraties en processen plaatsvinden 
dichter bij elkaar. Dit doen we stapsgewijs 
door eerst de gebruikersinterfaces samen te 
brengen. Vervolgens zullen we steeds meer 
functionaliteit bieden om de samenhang 
tussen gegevens uit de verschillende 
registraties, zoals WOZ, BAG en BRK, te zien 
en te beheren. Het doel daarbij is zowel om 
vanuit één centrale applicatie de verschillende 
gegevens eenvoudig te kunnen raadplegen, 
alsook om het beheer van deze gegevens 
(waar van toepassing) eenvoudiger, centraal te 
doen.   

 
 

2.	 Mutatiesignalering  
Door luchtfoto’s te vergelijken worden 
mutaties inzichtelijk. Centric werkt aan een 
generieke methode om luchtfoto’s van PDOK 
te vergelijken en mutaties te signaleren. 
Allereerst zal de focus op zonnepanelen, 
dakkapellen en schuurtjes zijn. De verwachting 
is dat in 2024 de eerste pilot wordt afgerond 
en er naar een generiek model gewerkt kan 
worden. De mutatiesignalering kan dan 
worden gebruikt binnen diverse Centric-
applicaties en modules, bijvoorbeeld BAG, WOZ 
en Leefomgeving.  
 
 
 
 

 
 
 

3.	 Doorontwikkeling 3D Objectregistratie  
Onze 3D Objectregistratie is al een aantal 
jaar in gebruik, maar wordt nog steeds 
verder ontwikkeld. Op dit moment bevat de 
3D Objectregistratie een beperkte openbare 
basisset met gegevens. Hierin zitten 
voornamelijk 3D-objecten, maar ook gegevens 
uit BAG, WOZ en BGT. Aangevuld met andere 
openbare kaartlagen geeft dit een goede 
indruk van de buitenwereld. De komende 
periode wordt er verder ontwikkeld aan 
nieuwe functionaliteiten, zoals het meten 
in de kaart en koppelen van documenten. 
Er wordt ook ontwikkeld richting verdere 
integratie met andere producten zoals 
Objectregistratie, Belastingen, Leefomgeving 
en Furban. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1.
Integratie object-gerelateerde registraties en 
processen 

Centric Objectregistratie 2024–2027 

2. Mutatiesignalering Centric Objectregistratie 2024-2026 

3. 3D Objectregistratie Centric Objectregistratie 2024-2027 

4. Geo-analyses en klant-specifieke kaartlagen Centric Objectregistratie 2024-2025 

5.
Vernieuwing Informatiemodel WOZ (IM-WOZ 
3.20) 

Centric Objectregistratie 2024-2027 

6. Haal Centraal-API’s Centric Objectregistratie 2024-2027 
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4.	 Geo-analyses  
Het gebruik van geometrie en geografie is 
een krachtige manier om gegevens met een 
extra dimensie te kunnen analyseren. Op die 
manier kunnen er bijvoorbeeld vergelijkingen 
worden uitgevoerd waarmee BAG en WOZ 
beter op elkaar kunnen aansluiten. Andere 
mogelijkheden liggen bij inzicht krijgen in 
oneigenlijk gebruik van grond of het in kaart 
brengen van gebieden met veel bezwaren. 
Deze analyses kunnen bijdragen aan een 
gerichter beleid en een efficiëntere uitvoering. 

5.	 Vernieuwing Informatiemodel WOZ (IMWOZ 
3.20)  
Landelijk wordt er binnen het WOZ-
domein gewerkt aan een vernieuwd 
informatiemodel (IMWOZ 3.20). Centric volgt 
deze ontwikkelingen en is erbij betrokken. Er 
worden al diverse zaken opgepakt waar dat 
in de bestaande ontwikkelingen past. Zoals 
‘CommuniceertVia’ binnen Belastingen. Zo 
zijn er nog diverse ontwikkelingen, die ook 
met VNG Realisatie en de Waarderingskamer 
worden afgestemd.  

6.	 Haal Centraal-API’s  
Centric is nauw betrokken bij de 
ontwikkelingen van Haal Centraal-API’s en 
volgt deze ontwikkelingen. De Haal Centraal 
API’s zijn op verschillende wijze relevant voor 
Centric Objectregistratie. Voor de bronhouders 
modules BAG en WOZ speelt het nog geen grote 

rol, omdat in deze modules de data wordt 
vastgelegd en naar de LV’s verzonden. Vanuit 
de LV’s wordt vervolgens de data centraal 
aangeboden via Haal Centraal API’s. Voor de 
module Percelen en WOZ (afnemers) zijn de 
Haal Centraal API’s mogelijk van grote waarde 
voor het kunnen gebruiken van data vanuit de 
BRK, de LV-BAG en de LV-WOZ. 
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De komende jaren staan in het teken 
van een grote migratie: de vernieuwing 
van Key2Financiën, waarbij zowel de 
gebruikersbeleving als de onderliggende 
techniek wordt aangepakt. Voor medewerkers 
op de financiële administratie betekent dit 
dat de bekende schermen worden vervangen 
door moderne webschermen die handiger en 
intuïtiever zijn. Voor de ICT-beheerders betekent 
dit het afscheid van Oracle Forms en Java 
Runtime, waardoor medewerkers Key2Financiën 
zonder plug-ins kunnen gebruiken. 

Op dit moment zijn we bezig om de tijdlijn voor de 
totale migratie concreet te maken. De einddatum 
is nog niet bekend, maar de reis duurt tenminste 
tot in 2025. Tijdens onze nieuwsbrieven en 
klantendagen houden wij je op de hoogte van de 
verdere ontwikkelingen en de nieuwe inzichten in 
de planning. 
 
API’s en integratie 
De vraag naar integraties neemt steeds meer 
toe. Daarom zetten we in op het ontsluiten 
van informatie via API’s. Dit doen wij op twee 
manieren. Voor het lezen en hergebruiken van 
data wordt het Centric Dataplatform gerealiseerd. 

In 2024 kun je met dit platform alle informatie via 
API’s ophalen voor hergebruik. Het Dataplatform 
is dé manier waarop Centric Financiën in SaaS 
aansluit op andere systemen en BI-tools. Zie voor 
meer informatie het onderdeel over het Centric 
Dataplatform.
 
Naast het dataplatform zetten wij in op 
verregaande integraties tussen systemen. Op 
basis van API’s maken we standaardintegraties, 
zodat verschillende systemen naadloos met 
elkaar samenwerken. In 2024 verbeteren we de 
API met Pepperflow, zodat ook activa-informatie 
beschikbaar is in Pepperflow. Daarnaast werken 
we aan nieuwe API’s om nieuwe integraties 
mogelijk te maken. 

Centric Financiën
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 Vernieuwing Key2Financiën  
Wij bouwen de applicatie Key2Financiën 
gefaseerd om naar het nieuwe Centric 
Financiën. De meest in het oog springende 
aanpassing is dat de vertrouwde applicatie 
Key2Financiën een volledig nieuwe 
gebruikersinterface krijgt. Daarnaast 
vernieuwen we de technologie van de 
oplossing. Daarbij zetten we bestaande 
Oracle Forms en Oracle Reports om naar een 
browser based oplossing. Naast een verbeterde 
gebruikerservaring betekent dit het afscheid 
van de lokale plugin (de zogenaamde JRE-
plugin) die nu nog voor expertgebruikers 
nodig is. Met deze nieuwe versie werk je dus 
volledig zonder lokale plug-ins. 
De vernieuwing van Key2Financiën is gestart 
op 1 november 2023 met release 3.30, waarin 
de meest gebruikte modules een vernieuwde 
look-and-feel hebben gekregen.  
 

 
 
 

Op dit moment zijn we bezig om de tijdlijn 
voor de totale migratie concreet te maken. 
De einddatum is nog niet bekend, maar de 
reis duurt tenminste tot in 2025. Tijdens onze 
nieuwsbrieven en klantendagen houden wij je 
op de hoogte van de verdere ontwikkelingen 
en de nieuwe inzichten in de planning. Nieuw 
in 2024 is dat wij Show & Tell-sessies gaan 
organiseren waarin we elke drie maanden de 
voortgang demonstreren. Bij deze sessies kun 
je feedback geven op de ontwikkelingen.

2.	 PDF Viewer  
Met een PDF-preview kun je vanuit het scherm 
direct facturen inzien. Je hoeft niet meer op 
een knop te drukken om de factuur te tonen. 
Voor de medewerkers een kleine wijziging die 
ze helpt veel sneller de juiste factuur te vinden 
én te controleren.  
 
 

 
 

3.	 Verbeteringen API Pepperflow 
Met de uitbreidingen voor het aanleveren 
van activa-gegevens heb je extra gegevens 
binnen Pepperflow. Met deze extra gegevens 
heb je beter inzicht en kun je betere 
beleidsrapportages maken.  

4.	  API Integratie Proactis  
ProActis is een platform die het hele source to 
pay proces ondersteunt, van offerteaanvraag 
tot en met het betaalbaarstellen van de 
factuur. ProActis ondersteunt dit proces met 
een leveranciersportaal, koppelingen met 
webshops en interne webshops.  
Met de API-integratie met ProActis integreer 
je snel de oplossing van ProActis met 
Key2Financiën. Wanneer je iets in een 
webshop bestelt, wordt de bestelling 
automatisch als een verplichting opgenomen 
in de verplichtingenadministratie van 
Key2Financiën. Ook is de betaalstatus van de 
factuur direct in ProActis inzichtelijk.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Vernieuwing Key2Financiën Centric Financiën continu 2024-2025 

2. PDF Viewer Centric Financiën 3.31-3.32 05-2024 

3. Verbeteringen API Pepperflow Centric Financiën 3.31 05-2024 

4. API integratie ProActis Centric Financiën 3.32 11-2024 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2024-2028)  

1.	 EB Match vernieuwing  
De software die we inzetten voor het afletteren 
van dagafschriften is toe aan vernieuwing. We 
ontwikkelen een nieuwe, browser gebaseerde 
versie voor het automatisch verwerken 
van dagafschriften. Deze nieuwe versie 
sluit aan bij het uiterlijk en de functionele 
mogelijkheden van Centric Financiën. 

2.	 Common Ground 
Op dit moment loopt bij VNG Realisatie het 
project API Reference Architecture (ARA). 
Het doel van dit project is om een nieuw 
architectuurontwerp neer te leggen voor 
Common Ground API’s, waaronder de ZGW 
API’s en Haal Centraal. Centric neemt deel in 
dit project om de doorontwikkeling van de 
API’s te helpen vormgeven. Vanuit dit project 
zullen nieuwe specificaties komen die de 
huidige ZGW API’s en Haal Centraal zullen 
vervangen of diepgaand zullen vernieuwen.  

 
 
 
 

Wanneer de specificaties gereed zijn en de 
impact duidelijk is, zal Centric de ZGW API’s 
en Haal Centraal realiseren binnen Centric 
Financiën.

3.	 Digitale Toegankelijkheid 
Na de transitie richting Centric Financiën 
wordt een analyse uitgevoerd om te kijken 
welke verbeteringen nog kunnen worden 
doorgevoerd in het kader van digitale 
toegankelijkheid. De daarvoor benodigde 
aanpassingen zullen op middellange termijn 
worden gerealiseerd.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. EB Match vernieuwing Centric Financiën 2025 

2. Common Ground Centric Financiën 2026-2027 

3. Digitale toegankelijkheid Centric Financiën 2025-2028 
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Met grote uitdagingen rond wonen en de 
energietransitie zijn subsidies een zeer krachtig 
middel om de gewenste veranderingen in de 
samenleving te sturen. Wil je bijvoorbeeld voor de 
energietransitie groot inzetten op het isoleren van 
woningen? Dan is het belangrijk om te zorgen dat 
de beschikbare subsidiegelden ook daarvoor worden 
ingezet.
 
Veel organisaties hebben subsidies belegd bij 
verschillende beleidsafdelingen die de budgetten 
en gelden beheren. Hoe heb je dan het overzicht? 
Zeker als je verschillende aandachtsgebieden wilt 
combineren om een maatschappelijk thema breed aan 
te pakken. Wil je voor de woningopgave bijvoorbeeld 
startersleningen inzetten, innovatie stimuleren voor 
bijvoorbeeld tiny houses én aandacht voor beschermd 
wonen? Dan kan het dat er verschillende budgetten 
uit verschillende aandachtsgebieden nodig zijn om dit 
integraal te overzien.
 
Even belangrijk is dat de verantwoording door de 
ontvanger goed is geborgd. Wanneer je groot inzet 
op het isoleren van woningen, wil je ook het inzicht 
kunnen geven dat de subsidie daadwerkelijk is ingezet 
om de doelstellingen te bereiken.
 
Key2Subsidies is een volledige oplossing die het 
bewaken, uitkeren, betalen én verantwoorden 

ondersteunt. Hiermee heb je volledig inzicht en 
begeleiding bij de toekenning, terwijl het makkelijker is 
om alle betalingen uit te voeren en de verantwoording 
in het proces te borgen.

Key2Subsidies gaat naar de cloud 
Om Key2Subsidies in de toekomst nog sneller te kunnen 
optimaliseren voor het ondersteunen van nieuwe 
uitdagingen, ontwikkelen wij Key2Subsidies door naar 
een SaaS-applicatie. Hiervoor pakken wij de applicatie 
in eerste instantie technisch aan, zodat we daarna 
versneld nieuwe mogelijkheden kunnen bieden. Voor 
het komende jaar richten wij ons op de voorwaarden 
voor SaaS, zoals de implementatie van HelloMe voor 
toegangscontrole en Documentcreatie als vervanging 
voor de module Documentuitvoer.

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Alle productontwikkelingen bespreken wij met 
onze gebruikersgroep. De waardevolle input van 
onze gebruikers leidde in het recente verleden tot 
aanzienlijke uitbreidingen en verbeteringen. Zoals de 
optimalisatie van de bruikbaarheid van onze actielijst, 
naar aanleiding van voorstellen van de gemeente 
Ede. Op initiatief van de gemeente ‘s-Hertogenbosch 
hebben we de module Nummerreeks verplichtingen 
gerealiseerd. Input van de gemeenten Lelystad en 
Eindhoven heeft geresulteerd in uitgebreide checklist-
functionaliteit.

Centric Subsidies
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 SaaS transitie 
In de komende jaren wordt de applicatie 
Key2Subsidies gefaseerd omgebouwd naar een 
SaaS-oplossing.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. SaaS transitie Key2Subsidies continu 2023-2024
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2024-2027) 

1.	 Ondersteuning meergemeenten 
Deze optie stelt je in staat om binnen 
één omgeving meerdere administraties te 
voeren. Zo heb je qua beheer het voordeel 
dat je gegevens slechts éénmalig hoeft te 
configureren, maar kun je per administratie 
andere accenten leggen, zoals het gebruik en 
de inrichting van werkprocessen.

2.	 Koppelingen financieel 
Gegevensuitwisseling tussen Key2Subsidies en 
financiële systemen vindt momenteel plaats 
via bestandsuitwisseling. Zodra aan de kant 
van een financieel systeem mogelijk, zal 
Key2Subsidies volgens de geldende standaard 
daarop aansluiten voor het doorgeven van 
verplichtingen en betalingen. Aan de kant van 
Key2Subsidies zal het importeren van  

 
 
 

begrotingsgegevens via het te realiseren 
koppelvlak worden afgehandeld.

3.	 Archivering en vernietiging 
In Key2Subsidies is functionaliteit beschikbaar 
om diverse documenten op te schonen. 
Wanneer gebruik wordt gemaakt van de 
koppeling met een zaaksysteem dan maken 
we voor de betreffende documenten gebruik 
van de aanwezige functionaliteit van 
archivering en vernietiging in het zaaksysteem. 
In de toekomst willen we aanpassingen 
doorvoeren om aan te sluiten op de nieuwste 
inzichten rond archivering en vernietiging van 
documenten. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.	 Inkomende geldstromen 
De module Inkomende subsidies ondersteunt 
de registratie en bewaking van geldstromen 
van derden.

5.	 Haal Centraal BRP 
Één van de uitgangspunten van Ccommon 
Ground is dat de gegevens vanuit de bron 
worden opgehaald. Hiervoor is vanuit Haal 
Centraal de BRP Bevragen API ontwikkeld, 
die de huidige wijze van bevragen van NAW 
gegevens via StUF-berichten op termijn 
vervangt. Samen met een vertegenwoordiging 
vanuit onze gebruikers zullen we moeten 
bepalen wat dit voor het gebruik van NAW-
gegevens in Key2Subsidies gaat betekenen. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Ondersteuning meergemeenten Key2Subsidies 2024

2. Koppelingen financieel Key2Subsidies 2024

3. Archiveren en vernietiging Key2Subsidies 2025-2026

4. Inkomende geldstromen Key2Subsidies 2025-2026

5. Haal centraal BRP Key2Subsidies 2025-2027
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Voor een algemene beschrijving van de 
actualiteit op het gebied van data verwijzen 
wij naar de toelichting bij het onderdeel 
Datagedreven werken. In dit onderdeel 
beschrijven wij welke concrete producten en 
diensten Centric nu al biedt om data op een 
verantwoorde wijze in te zetten, adequate 
inzichten te verschaffen en ondersteuning te 
bieden aan het datagedreven werken. En met 
welke ontwikkelingen Centric op dit gebied 
bezig is. Centric werkt met verschillende partijen 
voor business analytics vraagstukken, zoals IBM 
Cognos, Motio en Microsoft.  
 
Centric Dataplatform
Graag geven we een nadere toelichting op het 
Centric Dataplatform en relevante ontwikkelingen 
daarop. Het Centric Dataplatform is opgezet 
om een veilige, betrouwbare en controleerbare 
ontsluiting van data onderliggend aan onze 
SaaS-diensten te bieden. De data uit onze 
SaaS-oplossingen wordt door middel van API’s 
beschikbaar gesteld en kan op die wijze door 
klanten gebruikt worden binnen de eigen 
tooling. Klanten kunnen ook gebruikmaken van 
aanvullende oplossingen die wij hiervoor vanuit 
Centric beschikbaar stellen. 

De onderste laag van het Dataplatform, de 
ontsluiting van de masterdata, wordt standaard 
beschikbaar gesteld bij afname van een SaaS-
dienst. De kosten hiervan maken onderdeel 
uit van de periodieke vergoeding die voor de 
SaaS-dienst wordt betaald. De lagen daarboven 
(Transformatie en verrijking en Inzicht, signalering 
en advies) worden optioneel aangeboden. 
 
De basis van het Centric Dataplatform is 
beschikbaar en in gebruik genomen in combinatie 
met Centric Leefomgeving. De eerste klanten van 
die oplossing zijn hier ook al op geland. Uitrol 
voor de overige SaaS-diensten staat gepland in 
2024. 
 
Op dit moment zijn wij bezig met het verder 
vormgeven van de laag Transformatie en verrijking. 
Hier gaan wij in 2024 mee verder. Vanuit die 
laag willen wij de data op een logische manier 
aanbieden en o.a. een datawarehouse as a 

service aanbieden. Een actuele ontwikkeling 
waar wij ook in deze laag op willen inspelen 
gaat over het Gemeentelijk Gegevensmodel 
(GGM). Dit oorspronkelijk binnen de gemeente 
Delft ontwikkelde model is breed omarmd 
en als standaard aan GEMMA toegevoegd. 
De transformatie naar GGM verzorgen wij 
vanuit de laag Transformatie en verrijking. 
Voor Centric Leefomgeving zijn wij al gestart 
met een verkenning van de mogelijkheden, 
dit in samenwerking met een aantal klanten. 

Bestaande BI-producten (standaardrapportages 
en dashboards) worden omgezet naar het Centric 
Dataplatform en er worden aanvullende producten 
en diensten op het gebied van Data & Analytics 
toegevoegd op het Dataplatform. 

Data & Analytics
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 Data tooling  
Het verzamelen van gegevens ten behoeve 
van managementinformatie en het gebruik 
van geschikte (data) tooling door onze klanten 
wordt steeds omvangrijker. Centric beschikt 
over BI-consultants met gedegen kennis van 
IBM Cognos Analytics, Microsoft PowerBI, 
Pentaho, Python en Microsoft Azure Cloud (o.a. 
Data Factory, Synapse, Databricks). 

2.	 Cognos cloud  
Om organisaties te ontzorgen op het gebied 
van Cognos en altijd over de meest actuele 
informatie te laten beschikken, bieden we 
de Centric Cognos Cloud. Dit op basis van een 
maandelijks abonnement.  
Packages, rapportages en dashboards zijn 
altijd up-to-date en in lijn met de SaaS-
diensten van Centric;  
 

Altijd actuele stuurinformatie; 
Voor ondersteuning bij het gebruik van Cognos 
hoef je alleen toestemming te verlenen; 
Beheer en monitoring door Centric. 

3.	 Cognos beheer 
Binnen onze klantenkring bestaat de behoefte 
om het beheer van Cognos Analytics te 
vereenvoudigen, efficiënter rapportages 
te testen en vooral ook sneller te kunnen 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Data tooling Cognos, PowerBI, Azure/ Data Factory, Python, Pentaho, FME Continu Jan 2024

2. Cognos Cloud IBM Cognos Analytics Continu Jan 2024

3. Cognos Beheer Motio Continu Jan 2024

4. Beveiliging en upgrades IBM Cognos Analytics Continu Jan 2024

5. Data Engineering API’s (bijv. AFAS, ADP, Topdesk) n.v.t. Jan 2024

6. Opleidingen
IBM Cognos Analytics 11.2, PowerBI en MotioPi, Data visualisatie 
en datagedreven werken

Continu Jan 2024

7. Centric BI producten Packages, rapporten, dashboards en gegevensmodules Continu Jan 2024

8.
Onboarding SaaS-diensten op Centric 
Dataplatform

Centric Dataplatform/SaaS diensten n.v.t. 2024

9.
Ontwikkeling van producten en diensten op 
Centric Dataplatform

Datawarehouse, Datamarts, GGM API’s, Maatwerk, Consultancy n.v.t. 2024

10. Data science projecten Data science n.v.t. 2024
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upgraden naar nieuwe versies van het 
product. De productsuite van Motio™ is 
wereldwijd gezien de meest uitgebreide 
toolset voor IBM Cognos Analytics. 
De software heeft als doel:  
- Eenvoudiger beheer van Cognos Analytics;  
- Geautomatiseerd versiebeheer;  
- Meer grip krijgen op de juiste werking van    
   de Cognos-inhoud; 
- Opruimen en schoonhouden van de Cognos 
   omgeving. 

4.	 Beveiliging en upgrades  
Moeten we ons zorgen maken over upgrades 
en beveiliging, zoals Windows upgrades en 
het hacken van systemen, DDoS aanvallen 
en phishing-praktijken? Niet als we ons 
ervan bewust zijn. IBM brengt regelmatig 
nieuwe versies uit, waarin naast functionele 
verbeteringen ook kwetsbaarheden worden 
opgelost. Voor optimale bescherming raden wij 
aan om Cognos regelmatig te upgraden. Wij 
ondersteunen organisaties met het upgraden 
en daardoor veilig houden van Cognos-
omgevingen. Dit doen we in gemiddeld 4 uur 
per omgeving.  

5.	 Data engineering  
Met de transitie van applicaties on-premise 
naar diensten in de cloud verandert het 
ICT-landschap van onze klanten enorm. 
Daarnaast is de vraag naar (externe) data in 

de afgelopen jaren gegroeid. Dit maakt het 
ontsluiten van al deze bronnen complexer. 
Onze consultants hebben ervaring met data 
engineering. Zo kunnen wij clouddiensten van 
derden (zoals Topdesk, ServiceNow, InProces-
Roxit, Afas, MensCentraal, Gidso) op basis van 
een REST API-connector rechtstreeks koppelen 
aan de BI-oplossing. We kunnen ook verder 
gaan en deze data met behulp van ETL-tools 
(zoals Pentaho, Azure Data factory, SSIS en 
FME) integreren in een datawarehouse. We 
kijken daarbij nadrukkelijk naar de behoefte 
binnen de organisatie en stemmen de gekozen 
oplossing daarop af, in lijn met Common 
Ground en Haal Centraal. 

6.	 Opleidingen  
Als gecertificeerd IBM Cognos-partner 
actualiseert Centric voortdurend de 
Nederlandstalige Cognos-opleidingen. 
Alle opleidingen worden gegeven door 
gecertificeerde docenten, die beschikken over 
een schat aan praktijkervaring binnen het 
vakgebied. Trainingen worden klassikaal en 
online aangeboden. Daarnaast deelt Centric 
kennis met klanten door middel van webinars 
en korte online trainingen. 
In 2024 zal het opleidingsaanbod worden 
uitgebreid met PowerBI gevorderden, Data 
visualisatie en Datagedreven werken.  

7.	 Centric BI Producten  
Parallel aan de ontwikkeling van 
applicaties blijven we klanten voorzien van 
managementinformatie op alle applicaties, 
zoals: 
- Key2BAG: ontwikkelen dashboard 
- Suite4SocialeRegie: ontwikkelen standaard  
   rapportages 
- Centric Parkeren: ontwikkelen standaard 
   rapportages 
- PIWIK analytics: ontwikkelen dashboard 
- Centric Leefomgeving: ontwikkelen 
   standaard rapportages 
- Centric Sociaal Domein: vernieuwd 3D 
   dashboard 
- Centric Burgerzaken: ontwikkeling dashboard 
   risicoprofielen 
- Centric Belastingen: ontwikkelen standaard 
   rapportages 

8.	 Onboarding SaaS-diensten op Centric 
Dataplatform 
Gedurende 2024 zullen alle SaaS-diensten 
landen op het Centric Dataplatform en wordt 
de data via API’s beschikbaar gesteld. Klanten 
die al gebruikmaken van een SaaS-dienst 
worden gemigreerd en nieuwe gebruikers 
van een SaaS-dienst worden gelijk op het 
Dataplatform geplaatst.  
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9.	 Ontwikkeling van producten en diensten op 
Centric Dataplatform  
Centric biedt van oudsher op al haar 
applicaties BI-producten aan. Dit gaat vaak 
om zogeheten packages waarmee de data 
wordt ontsloten, aangevuld met rapportages 
en dashboards. Met de transitie naar de cloud 
en de introductie van het Dataplatform heeft 
Centric de ambitie om nieuwe BI-producten 
aan te bieden. Bij deze ontwikkeling, die we 
graag uitvoeren in samenwerking met klanten, 
ligt de focus op het bieden van de gewenste 
stuurinformatie voor een specifiek doel of 
module, in plaats van het ontsluiten van ‘alle’ 
data uit de applicatie. Dat is een belangrijke 
verandering in de aanpak. Deze oplossing sluit 
aan bij de hedendaagse informatiebehoefte 
van onze gebruikers. Deze BI-producten zijn 
geschikt voor de Cognos cloud maar ook voor 
organisaties met een eigen (on-premise) 
BI-platform. Het Centric Dataplatform vormt 
hiervoor de basis, zie toelichting onder 
Actualiteit. 
Het Centric Dataplatform biedt ook kansen 
op het gebied van procesoptimalisatie. De 
beschikbaarheid van grote hoeveelheden 
data gecombineerd met data science en/of 
process mining geeft waardevolle inzichten. 
Deze kunnen vervolgens gebruikt worden om 
processen te optimaliseren, om zo inwoners 

sneller en beter te kunnen helpen. Hiervoor 
gaan wij aanvullende diensten ontwikkelen. 

10.	 Data science projecten  
Wij zijn al gestart met een aantal data 
science-projecten, bijvoorbeeld binnen het 
belastingendomein en het sociaal domein. 
Dit door middel van proof of concepts  en 
vaak in cocreatie met klanten. In 2024 en 
de jaren daarna gaan wij hiermee verder 
en gaan wij samen met klanten modellen 
ontwikkelen die we vervolgens breder 
beschikbaar willen stellen. Met behulp van 
Microsoft Azure Cognitive Services en Python, 
een van de populairste ontwikkeltalen voor 
data scientists, ondersteunen we klanten 
bij het prepareren en analyseren van grote 
hoeveelheden data en de toepassing van 
artificial intelligence.



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

89

Ontwikelingen middellange termijn 
(2025-2028)

1.	 Data science projecten 
Zie toelichting bij ontwikkelingen 2024. In 
2025 en de jaren daarop gaan we hiermee 
door en verwachten wij verschillende 
standaardoplossingen aan ons portfolio toe te 
voegen. 

2.	 Ontwikkeling van producten en diensten op 
Centric Dataplatform  
Zie toelichting bij ontwikkelingen 2024. In 
2025 en de jaren daarop ontwikkelen wij 
aanvullende producten en diensten met het 
Dataplatform als basis. 

3.	 Dokter Data Online Inloopspreekuur  
Regelmatig krijgen wij vragen, die weliswaar 
worden beantwoord maar met een persoonlijk 
contact tot een beter resultaat kunnen leiden. 
Het idee is hiervoor een nieuwe dienst te 
introduceren: het Dokter Data Inloopspreekuur. 
Je kunt op het maandelijkse spreekuur een 
afspraak reserveren. Tijdens deze betaalde 

afspraak zal de Dokter Data van dienst de 
klantvraag bespreken. Het resultaat van dit 
uur: 

•	 vraag wordt helder beantwoord; 

•	 mogelijke oplossingsrichtingen worden 
benoemd; 

•	 indien nodig een ‘verwijsbriefje’ naar een 
dataspecialist.  

Je bent snel en efficiënt geholpen en wij krijgen 
een beter beeld van klantbehoeften.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Data science projecten Data Science 2025 e.v.

2. Ontwikkeling van producten en diensten op Centric Dataplatform Data Platform 2025 e.v.

3. Doktor Data Online Inloopspreekuur Dienstverlening 2025



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

90

Alle lagen van de Nederlandse overheid zijn 
ieder voor hun deel verantwoordelijk voor de 
regelgeving en uitvoering rondom vergunningen, 
toezicht en handhaving (VTH). Met het bundelen 
van tientallen wetten en honderden regels in één 
nieuwe wet, beoogt de nieuwe Omgevingswet 
een verregaande vereenvoudiging van het 
oude complexe stelsel van wetgeving voor de 
ontwikkeling en het beheer van de leefomgeving.

Overheden hebben zich zowel organisatorisch als 
met kennis, nieuwe procedures en veranderende 
ICT, jaren voorbereid op de vernieuwingen. De 
veranderingen gaan de komende jaren door 
waarbij de nadruk ligt op de feitelijke realisatie 
van de doelen en ambities van de Omgevingswet.

De overheid is tegenwoordig sterk afhankelijk 
van landelijke ICT-ontwikkelingen en -ambities 
zoals het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO), 
Samenhangende objectenregistratie (SOR) en 
Common Ground. Hierbij zijn eveneens goede 
lokale voorzieningen voorwaardelijk. Bijvoorbeeld 
voor het beheer van het fundament met 
basisgegevens, de uitvoering van VTH-taken, 
ruimtelijke ordening en planologie.
Hoewel het aantal wetten afneemt, wordt de 

leefomgeving niet minder complex. De komst van 
de Omgevingswet leidt tot grote veranderingen 
binnen gemeenten. Deze veranderingen worden 
bij meerdere samenwerkende afdelingen binnen 
de gemeenten gemerkt. Daarom is het belangrijk 
dat deze afdelingen toegang hebben tot dezelfde 
en toereikende informatie en op de hoogte zijn 
van wijzigingen in de fysieke leefomgeving.

Centric Leefomgeving  
Met de online VTH-oplossing Centric Leefomgeving, 
werk je digitaal en zaakgericht en ben je 
aangesloten op het DSO en de basisregistraties. 
Werkprocessen beheer je eenvoudig zelf in 
overeenstemming met de Omgevingswet en de Wet 
kwaliteitsborging. Met online trainingen en hulp 
(Wiki) beschik je snel over de kennis die nodig is 
om zaaktypes en documentsjablonen van A tot Z te 
beheren en te gebruiken.

Centric Leefomgeving is een SaaS-oplossing 
waarin alle koppelingen al zijn voorbereid, zodat 
je hier snel gebruik van maakt. Koppelingen zijn 
gebaseerd op standaarden en de principes van 
Common Ground. Wil je koppelen via de eigen 
servicebus en aansluiten op lokale voorzieningen, 
dan is dat ook snel geregeld.

Centric Leefomgeving
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De vele koppelmogelijkheden van Centric 
Leefomgeving helpen om meer met informatie 
te doen. Een belangrijk speerpunt bij de 
doorontwikkeling is dan ook het datagedreven 
werken. Data helpt bijvoorbeeld bij het bepalen 
van de context van een activiteit in de fysieke 
leefomgeving, in hoeverre een activiteit wenselijk 
is of een bepaald risico vormt.

Met de geïntegreerde oplossingen van onze 
partners, bieden we een compleet porfolio voor 
het werken aan VTH, RO en planologie.

Digitale terinzagelegging 
Bestuursorganen hebben volgens de Wet 
elektronische publicaties de verplichting stukken 
digitaal ter inzage aan te bieden. Hiermee is de 
inzage voor de burger gemakkelijker geworden. 
Centric biedt het platform ‘Digitale Inzage’ om de 
digitale terinzagelegging gemeentebreed optimaal 
uit te voeren.

Participatie voor de fysieke leefomgeving
Onder de Omgevingswet hebben overheden de 
verplichting aan participatie te doen. De vorm 
waarin, staat vrij. Dit geeft overheden ruimte om 
een werkwijze te kiezen die past bij het beleid.

Met de online oplossing Furban geef je invulling 
aan inwonersparticipatie. Je geeft inwoners 

de gelegenheid om mee te denken over de 
inrichting van hun buurt, plein of straat. Als 
stedenbouwkundige, landschapsarchitect of 
participatie-expert haal je op een laagdrempelige 
manier in 3D ideeën op bij belanghebbenden. 
Met Furban weet je wat er leeft in de samenleving 
en ken je al in een vroeg stadium ideeën voor 
initiatieven.

Common Ground voor slimmer 
samenwerken
In het kader van Common Ground en verdere 
standaardisatie, ontwikkelen wij Centric 
Leefomgeving de komende jaren door. Zodat je 
gebruikmaakt van nieuw ontwikkelde API’s als 
alternatief voor bestaande StUF-koppelingen. 
Aansluitingen op basisregistraties, zaaksysteem en 
documentmanagementsysteem worden hiermee 
robuuster, flexibeler en slimmer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Betrokken klanten helpen ons een porfolio 
te realiseren dat aansluit op de behoefte van 
onze stakeholders. Via afstem-, kennis- en 
informatiesessies bereiden onze klanten zich voor 
op geplande functionele wijzigingen en ontvangen 
wij feedback op gerealiseerde functionaliteit en 
op onze plannen. Hiervoor volgen wij een vaste 
overlegstructuur:
•	 Halfjaarlijkse bijeenkomsten met de 

Gebruikersvereniging Centric op functioneel en 
tactisch niveau.  

•	 Maandelijkse sprint review Show & Tell-sessies 
voor iedereen.  

•	 Wekelijks vragenuur voor functioneel 
beheerders en projectmanagers.  

•	 Cocreatiesessies over ad hoc-thema’s in de 
vorm van klankbordsessies en werkgroepen.
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 Logging voor audit trail en logging voor de 
AVG  
De audit trail levert verifieerbaar bewijs dat 
een reeks van activiteiten is uitgevoerd zoals 
gewenst. Nieuwe logging met bijbehorende 
rapportage geeft je dit bewijs. Nieuwe logging 
zet je ook in voor de Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG). Je registreert 
hiermee automatisch op de achtergrond 
wie wanneer toegang heeft gehad tot welke 

persoonsgegevens. Centric biedt het product 
Privacy workspace waarmee de AVG-logging 
wordt ontsloten van zowel Centric-oplossingen 
als oplossingen van derden. 

2.	 Projectgericht en cyclisch toezicht  
Het wordt mogelijk toezicht te bundelen 
binnen projecten op basis van activiteiten, 
thema’s en andere kenmerken. Bijvoorbeeld 
één project voor het periodiek controleren 

van alle speeltuinen of alle garagebedrijven 
binnen een gebied. Maar ook cyclisch 
toezicht wordt mogelijk zodat je regelmatig 
terugkerende controles eenvoudig inplant, 
uitvoert en bewaakt. Deze nieuwe type 
controles zijn op basis van hun specifieke 
kenmerken goed herkenbaar in je eigen 
werkvoorraad, naast alle andere controles. 
  

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1.
Logging voor Audit trail en logging voor de 
AVG 

Centric Leefomgeving 2024.03 02.2024 

2. Projectgericht toezicht Centric Leefomgeving 2024.07 04.2024 

3. Zaakgericht werken API’s Centric Leefomgeving 2024.11 06.2024 

4. Haal Centraal BRP API Centric Leefomgeving 2024.15 08.2024 

5. Workflow in beeld  Centric Leefomgeving 2024.19 10.2024 

6. Register externe veiligheid Centric Leefomgeving 2024.23 12.2024 

7. Dataplatform Centric Leefomgeving 2024.25 12.2024 

8. Digitale toegankelijkheid Centric Leefomgeving Continu Continu 

9. Wensen en wijzigingen Centric Leefomgeving Centric Leefomgeving Continu Continu 

10. eDienst Omgevingstafel eDiensten voor de Leefomgeving  2024.01 04.2024 

11. Particuliere initiatieven Furban 2024.02 04.2024 
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3.	 Zaakgericht werken API’s  
Het aantal koppelmogelijkheden op basis van 
API’s breiden we verder uit met de aansluiting op 
de Zaakgericht werken (ZGW) API’s. De ZGW API’s 
zijn het Common Ground-alternatief voor StUF-
ZDS ten behoeve van de aansluiting op standaard 
Zaak- en Documentservices.   

4.	 Haal Centraal BRP-API  
De koppelmogelijkheden van Centric Leefomgeving 
op basis van API’s breiden we verder uit met de 
aansluiting op de Haal Centraal BRP bevragen API. 
De Haal Centraal BRP-API is het Common Ground-
alternatief voor StUF-BG ten behoeve van de 
aansluiting op de basisregistratie Personen. 

5.	 Workflow in beeld  
Met Centric Leefomgeving richt je zelfstandig 
de workflow in voor vergunningverlening, 
toezicht en handhaving. Het optimaliseren van 
de systeeminrichting is een vrijwel continu 
proces voor functioneel beheerders. De nieuwe 
schematische weergave van de workflow 
geeft je inzicht in de werkprocessen en in de 
afhankelijkheden binnen één werkproces. Met 
dit inzicht boek je veel tijdwinst en voorkom je 
fouten.  

6.	 Register externe veiligheid  
Omgevingsdiensten, en sommige gemeenten, zijn 
verplicht gegevens te registreren over activiteiten 
met externe veiligheidsrisico’s zoals vastgelegd 
in het Besluit kwaliteit leefomgeving. In Centric 
Leefomgeving beheer je hiertoe alle informatie 
over deze activiteiten, inclusief de locatie van 

specifieke objecten en hun kenmerken. Met het 
nieuwe koppelvlak stuur je informatie over de 
nieuwe, lopende en afgeronde activiteiten die een 
mogelijk risico vormen voor de externe veiligheid, 
naar het Register Externe Veiligheidsrisico’s. 

7.	 Dataplatform  
Het datawarehouse van Centric Leefomgeving 
wordt doorontwikkeld en komt als centraal 
dataplatform beschikbaar voor alle Centric SaaS-
oplossingen, met onder andere de mogelijkheid 
voor gestructureerde bulk-ontsluiting van je eigen 
data. Naast de ruwe data uit meerdere bronnen 
wordt het ook mogelijk de data te ontsluiten in 
overeenstemming met vaste gegevensmodellen, 
zoals het Gemeentelijk Gegevensmodel. Bij de 
ontsluiting van data is voorzien in strikte privacy & 
security-logging. 

8.	 Digitale toegankelijkheid  
De overheid en Centric werken continu aan 
verbetering van digitale toegankelijkheid voor 
dienstverlening. De Nederlandse overheid heeft 
de internationale standaard omarmd voor 
‘Web Content Accessibility Guidelines’ (WCAG). 
Centric brengt regelmatig updates uit van zijn 
styleguide en generieke front-end componenten. 
Met meerdere Centric Leefomgeving-updates 
beschik je over de nieuwe geoptimaliseerde 
gebruikerservaring op basis van de op ‘WCAG 2.1 
AA’ gebaseerde Centric front-end componenten.  
 

9.	 Wensen en wijzigingen Centric Leefomgeving  
Elke twee weken beschik je over de nieuwste 

verbeteringen en uitbreidingen van Centric 
Leefomgeving. Het kan gaan om foutherstel, 
kleine wijzigingen of aanpassingen op verzoek van 
klanten. Via de helpdesk en het productportaal 
kun je gewenste verbeteringen aan ons 
doorgeven. Tijdens de maandelijkse online ‘Show 
en Tell’ sessies nemen we alle doorgevoerde en 
voorgenomen verbeteringen met je door.  

10.	  eDienst Omgevingstafel  
Met de eDienst Omgevingstafel bekijken externe 
partijen informatie en documenten bij een locatie 
en plannen ze afspraken met het bevoegd gezag. 
De eDienst biedt ook de mogelijkheid informatie 
en stukken aan te bieden aan het bevoegd gezag. 
Als stakeholders heb je dankzij deze eDienst een 
goed beeld van de zaken die lopen in Centric 
Leefomgeving waar je bij betrokken bent, zonder 
dat je hiervoor toegang nodig hebt tot Centric 
Leefomgeving. 

11.	 Particuliere initiatieven ondersteunen met 
Furban  
Naast de bestaande functionaliteit voor 
initiatieven door de gemeente, wordt het 
mogelijk initiatieven door particulieren te laten 
starten. Zoals het plaatsen van zonnepanelen, 
een dakkapel of een schuur in de achtertuin. 
Als inwoner ontwerp je eerst de huidige situatie 
waarna je vervolgens de beoogde aanpassingen 
doorvoert, zodat omwonenden hier direct op 
kunnen reageren. Vervolgens wordt het voorstel 
voorgelegd aan de gemeente.
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Ontwikelingen middellange termijn 
(2025-2028)

1.	 Gelijke informatiepositie   
Eén van de verbeterdoelen van de 
Omgevingswet is een gelijke informatiepositie 
voor iedereen. Voor het realiseren van dit 
verbeterdoel is relevante informatie met 
betrekking tot een locatie, gebundeld 
beschikbaar voor iedereen. Informatie 
is hiervoor altijd actueel en compleet 
beschikbaar, direct vanuit de bron zonder 
hiervoor informatie te moeten dupliceren 
en dubbel te beheren. Welke informatie 
iemand daadwerkelijk kan en mag gebruiken 

is afhankelijk van tijd, plaats, taak, rol en 
bevoegdheid. 

2.	 Focus op dat wat ertoe doet: ‘green lane’ en 
‘red lane’  
Met voorspellende data zorgen we voor 
(semi) geautomatiseerde ‘green Iane’-
behandeling van DSO-verzoeken. Indicatoren 
en historische data voeden een zelflerend 
algoritme waarmee (voorgenomen) activiteiten 
in de fysieke leefomgeving geanalyseerd en 
gecategoriseerd worden naar ‘green lane’ 
of ‘red lane’. Het menselijke handelen 

concentreert zich vervolgens voornamelijk op 
de ‘red lane’. Je focust hiermee op dat wat 
echt aandacht verdient. 

3.	 Risicogericht werken  
Met kwalitatieve en kwantitatieve 
onderbouwingen bepaal je met nieuwe 
functionaliteit de impact en urgentie van 
de risico’s van activiteiten in de fysieke 
leefomgeving en werk je per risico de 
mitigerende maatregelen uit. Met dit inzicht 
bepaal je de frequentie van toezicht en 
optimaliseer je de capaciteitsplanning. Op 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Gelijke informatiepositie Centric Leefomgeving 2025 

2. Focus op dat wat ertoe doet: ‘green lane’ en ‘red lane’ Centric Leefomgeving 2025 

3. Risicogericht werken Centric Leefomgeving 2026 

4. Smart toezicht Centric Leefomgeving 2026 

5. Optimaal geïnformeerde beheerders van Geobasisgegevens Centric Leefomgeving en Centric Objectregistratie 2027 

6. De optimaal geïnformeerde VTH-medewerker Centric Leefomgeving en Centric Objectregistratie 2027 

7. Feedbackloop Centric Leefomgeving 2028 

8. Archivering binnen de keten Centric PSS 2028 

9. MKB-selfservice ‘Keuringen’   eDiensten voor de Leefomgeving 2028 

10. Samenwerken rond participatie Furban 2028 
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deze manier kun je risicogericht werken aan 
vergunningverlening, toezicht en handhaving. 

4.	 Smart toezicht  
Met de toename van sensoren komt veel 
meetinformatie beschikbaar over actuele situaties. 
Juristen, toezichthouders, beleidsmakers, 
planologen en vergunningverleners maken 
gebruik van nieuwe oplossingen gebaseerd 
op realtime big data. We initiëren nieuwe 
initiatieven gericht op locatiegericht werken en 
slim monitoren, ontwerpen en inrichten van de 
fysieke leefomgeving. Je bereidt je voor, bewaakt 
live en verklaart achteraf, en baseert je hierbij op 
big data van bijvoorbeeld slimme lantarenpalen, 
linked opnameapparatuur en snuffelpalen. 

5.	 Optimaal geïnformeerde beheerders van 
geobasisgegevens  
VTH is een belangrijke informatiebron voor 
beheerders van geobasisgegevens. Met nieuwe 
API’s werk je in ‘Centric Objectregistratie’ met 
VTH-informatie direct vanuit Centric Leefomgeving, 
zonder deze te dupliceren. De VTH-informatie 
gebruikt je in de werkvoorraden en in de wizard 
Ontvangst Bouwaanvraag (BGR-OBA)) van de 
modules BAG en WOZ. Het open karakter van 
de API’s maakt het mogelijk dat BAG- en WOZ-
oplossingen van andere leveranciers de VTH-
informatie direct in hun processen integreren.  

6.	 De optimaal geïnformeerde VTH-medewerker  
Geobasisgegevens vormen een belangrijk 

fundament binnen het domein van de fysieke 
Leefomgeving. Voor de efficiënte afhandeling 
van VTH-taken is een compleet en actueel beeld 
van de Leefomgeving een must. Met dit doel 
heb je binnen de VTH-processen van Centric 
Leefomgeving inzicht in:

•	 niet-authentieke BAG-informatie uit Centric 
Objectregistratie als aanvulling op de LV-BAG 
informatie.

•	 WOZ-informatie uit Centric Objectregistratie.

•	 BRK-informatie uit Centric Objectregistratie als 
aanvulling op de LV-BRK informatie. 

7.	 Feedbackloop 
De doelen uit de omgevingsvisie werken 
door in het omgevingsplan, programma’s, 
omgevingswaarden en vergunningverlening. 
Monitoring en evaluatie hierbij is noodzakelijk. 
Centric Leefomgeving biedt de instrumenten om 
de monitoring en evaluatie voor te bereiden, uit 
te voeren en terug te koppelen. Hiermee heb 
je inzicht in de mate waarin activiteiten in de 
leefomgeving bijdragen aan de doelen. Dit helpt 
om de haalbaarheid van de omgevingsvisie te 
toetsen en te verbeteren.  

8.	 Archivering binnen de keten  
Gemeenten hebben de plicht informatie duurzaam 
toegankelijk te houden en te verwijderen als de 
bewaartermijn verlopen is. Deze archiefplicht 
is complex omdat samenhangende informatie 

verspreid is over meerdere systemen. Centric 
Leefomgeving gaat archiefbeheer, overdracht en 
vernietiging ondersteunen waarbij dit vanuit 
één centraal punt geïnitieerd wordt, zoals 
vanuit een centraal zaaksysteem. Alle hiervoor 
relevante metadata wordt in Centric Leefomgeving 
vastgelegd, op basis waarvan archiefselecties 
worden gemaakt. 

9.	 MKB eDienst ‘Keuringen’  
Het MKB maakt gebruik van de eDienst ‘Keuringen’ 
om bevoegde gezagen te informeren over de 
milieubelasting van hun activiteiten. Bedrijven 
geven hiermee hun footprint af op basis waarvan 
het bevoegd gezag de frequentie van toezicht 
vaststelt en terugkoppelt. Met deze eDienst 
kan ook een keurmerk of certificaat worden 
aangevraagd door bedrijven. Door standaardisatie 
en transparantie stimuleert het de samenwerking. 
Daarbij maakt deze online dienst kostbare eigen 
applicaties voor het MKB overbodig.  

10.	 Samenwerken rond participatie met Furban  
Furban zet zich de komende jaren in op 
onderlinge samenwerking tussen uiteenlopende 
partijen, zoals leveranciers van objecten voor 
de leefomgeving en organisaties die zich 
inzetten voor participatie en transparanties bij 
omgevingsplannen. 
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De belangrijkste ontwikkelingen die wij binnen 
het sociaal domein zien (naast de ontwikkelingen 
binnen de specifieke deeldomeinen) zijn: 
•	 Efficiënte bedrijfsvoering;  
•	 Digitale toegankelijkheid; 
•	 Flexibel werken; 
•	 Data-ontsluiting en ketensamenwerking; 
•	 Grip op informatie en communicatie. 
 
Efficiënte bedrijfsvoering 
Eerder is in het Productbeleid Lokale Overheid al 
geconstateerd dat er een verschuiving plaatsvindt 
van administratief naar meer inhoudelijk werk. 
Wij verwachten dat deze ontwikkeling versneld 
voort zal zetten, nu de krapte op de arbeidsmarkt 
en bijbehorende vacaturegraad alsmaar verder 
toenemen. Ook de toenemende vergrijzing speelt 
hier een rol in. 
Met een toenemende werkdruk zonder 
bijbehorende stijging van de beschikbare 
capaciteit, ligt er een groot belang bij het 
verhogen van de efficiëntie van de bedrijfsvoering. 
Deze verhoging kan o.a. met de volgende 
ontwikkelingen worden bereikt: 
•	 Digitale dienstverlening; 
•	 Automatisering van repetitieve administratieve 

handelingen; 
•	 Verbetering van de gebruiksvriendelijkheid. 

 Digitale dienstverlening draait met name om het 
de burger regie geven over zijn eigen informatie, 
en de trend om gegevens digitaal uit te wisselen. 
Wij ondersteunen gemeenten in deze transitie met 
onze eDiensten. Bij de eDiensten Sociaal Domein 
lees je meer over de ontwikkelingen op dit gebied. 
 
Op het vlak van automatisering van repetitieve 
administratieve handelingen, wordt onder andere 
gewerkt aan uitbreiding van de eerder beschikbaar 
gestelde Job Scheduler, waarbij de aandacht zal 
komen te liggen op automatisering van periodiek 
herhalende taken en centralisering van het beheer 
hierop. Hierdoor houden medewerkers meer 
tijd over voor complexere inhoudelijke taken. 
Implementatie van digitale handtekeningen via 
onze partner ValidSign versnelt daarnaast het 
postproces en heeft als bijkomend voordeel dat 
een extra slag wordt geslagen in digitalisering, 
terugdringing van papiergebruik en daarmee 
verduurzaming. 
 
Ook gebruiksvriendelijkheid heeft een grote 
impact op werkefficiëntie. Een duidelijke en 
intuïtieve oplossing zal er immers toe leiden 
dat medewerkers sneller bij de juiste informatie 
komen en hun taken sneller en eenvoudiger 
kunnen uitvoeren.  

Centric Sociaal Domein - Basis
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Om die reden wordt hard gewerkt aan een totaal 
nieuw uiterlijk en gedrag van de Suites voor het 
Sociaal Domein. De verbeteringen liggen daarbij 
niet alleen bij het overzichtelijker tonen van 
informatie, maar ook duidelijkere signalering van 
fouten en aandachtspunten, verbeterd gebruik 
van favorieten, vereenvoudigde navigatie en het 
vaker brengen in plaats van halen van informatie. 
Bovendien wordt met het toepassen van nieuwe 
technieken een sterke fundering gelegd voor 
verdere en frequentere verbeteringen in zowel 
uiterlijk, gedrag als functionaliteit.   
 
Digitale toegankelijkheid 
Binnen de maatschappij is er steeds meer 
oog voor toegankelijkheid. Ook op digitaal 
vlak is dit het geval, waar met name de door 
de WCAG opgestelde richtlijnen waardevolle 
houvast en richting geven bij het verbeteren van 
toegankelijkheid. Om deze toegankelijkheid te 
borgen, maar ook sneller mee te bewegen met 
toekomstige ontwikkelingen op dit vlak, is eerder 
gewerkt aan een nieuwe Centric-brede stijl en 
ontwikkelbibliotheek. Deze worden tijdens de 
vernieuwing van de Suites toegepast op de Basis 
Sociaal Domein en de Suite4Werk, -Inkomen, 
-Zorg en -Jeugdzorg, zodat ook medewerkers 
met een (visuele) beperking op een zo optimaal 
mogelijke manier gebruik kunnen maken van 
alle functionaliteit. Deze ontwikkeling doen we 

samen met eindgebruikers, onder begeleiding van 
gespecialiseerde UI/UX-designers.  
 
De Suites voor het Sociaal Domein gaan 
naar de cloud: flexibel werken en focus 
op kerntaken 
De afgelopen jaren is zowel de kracht als soms de 
noodzaak van flexibel werken steeds duidelijker 
geworden. Organisaties hebben goed kunnen 
ervaren wat de mogelijkheden op dit vlak zijn, 
en maken hier sindsdien in toenemende mate 
gebruik van.  
De al eerder ingezette weg naar SaaS speelt een 
cruciale rol binnen deze transitie. Er wordt de 
komende periode dan ook hard gewerkt aan het 
wegnemen van de laatste afhankelijkheden van 
de lokale werkplek, zodat medewerkers optimale 
flexibiliteit genieten in keuze van hun werkplek. 
Of dit nu op een flexplek op kantoor, thuis of 
bij de inwoner op bezoek is. Met name bij het 
documentvormingsproces worden hier de laatste 
benodigde ontwikkelingen afgerond. 
Met de overgang naar SaaS-dienstverlening 
ontstaat er eveneens meer ruimte bij organisaties 
om de beschikbare personele capaciteit in te 
zetten op dienstverlening aan de inwoner. 
Gemeenten kunnen zich hiermee beter richten op 
hun kerntaken. 
 

Data-ontsluiting en ketensamenwerking 
De omvang en complexiteit binnen het sociaal 
domein lijken eerder toe dan af te nemen, met 
een alsmaar groeiend takenpakket. In een wereld 
met steeds sterker verbonden en afhankelijker 
(keten)partijen en oplossingen, neemt hierdoor 
ook de behoefte toe om informatie snel, flexibel 
en gecontroleerd te kunnen delen. Bestaande 
koppelvlakken lopen hier soms tegen hun grenzen 
aan, aangezien de gevraagde informatie en het 
gebruik daarvan niet altijd meer overeenkomt met 
het oorspronkelijke doel. 
De komende tijd zal verdere data-ontsluiting 
binnen het gemeentelijk informatielandschap 
noodzaak zijn, die een andere aanpak vereist 
dan de traditionele.  Bewegingen zoals Common 
Ground pogen hierop een antwoord te geven, 
waarbij onder andere wordt gericht op het 
eenmalig vastleggen en meervoudig gebruiken 
van gegevens via gestandaardiseerde koppelingen. 
Lees hier meer over de visie op, en bijdrage aan 
Common Ground vanuit Centric.  
 
Omdat er nog een lange weg is te gaan voordat 
gegevens daadwerkelijk eenmalig kunnen worden 
opgeslagen, werken we in de tussentijd aan een 
antwoord dat al zoveel mogelijk aansluit bij het 
Common Ground-gedachtegoed.  
Een van de belangrijkste stappen hierin is het 
ontwikkelen en vrijgeven van nieuwe API’s, 

https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/common-ground/
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waarmee gemeenten in staat worden gesteld op een 
flexibele en verantwoorde manier invulling te geven 
aan de benodigde data-ontsluiting. De focus ligt hier 
de komende periode bij een eerste ontsluiting van de 
aandachtsgebieden Werk, Inkomen, Zorg, Jeugdzorg 
en Basis Sociaal Domein. Ook in de aansluiting op 
onze eDiensten en Suite4Sociale Regie wordt steeds 
meer gebruikgemaakt van API’s, met functionele 
verrijking als gevolg. 
De manier waarop invulling wordt gegeven aan 
deze API’s draagt er bovendien zorg voor dat snel 
en flexibel kan worden ingespeeld op veranderende 
behoeften. 
Hiermee wordt meteen een grote stap genomen in 
het behalen van de volgende doelen vanuit Common 
Ground: 
•	 Faciliteren van een flexibelere 

informatievoorziening die sneller kan reageren op 
veranderingen; 

•	 Oplossen en voorkomen van koppelproblemen; 
•	 Verhogen van de kwaliteit van data door 

mogelijkheden tot realtime gebruik en voorkomen 
kopieverschillen; 

•	 Bieden van nieuwe mogelijkheden tot innovatie; 
•	 Delen van investeringen via hergebruik;  
•	 Beheersing van informatieveiligheid; 
•	 Vergroten van de kwaliteit van de 

informatievoorziening; 
•	 Ruimte bieden voor lokale verbijzondering. 
 

Inzicht met behulp van ontsloten data 
Het ontsluiten van data vormt een eerste stap. Nadat 
data is ontsloten, kan deze immers ook gebruikt 
worden om waardevolle inzichten te verkrijgen in 
processen, statussen en resultaten. Deze inzichten 
kunnen nog verder aan kracht winnen door data uit 
verschillende domeinen te combineren.  
Uiteraard helpen wij graag om deze inzichten in, en 
grip op jouw processen te verkrijgen en te verbeteren. 
Voor de domeinen Werk, Inkomen en Zorg is hiervoor 
met behulp van de flexibele Cognos BI-tooling een 
krachtig 3D-dashboard ontwikkeld. Ook voor nog 
diepgaandere inzichten met behulp van op jouw 
behoeften afgestemde oplossing, kun je bij ons 
terecht.  
 
Datagedreven werken 
Als volgende stap kun je je richten op datagedreven 
werken, waarbij inzichten uit de verzamelde gegevens 
worden gebruikt om actief te sturen op processen, 
met een enorme potentie tot verbetering op het vlak 
van efficiëntie en effectiviteit. 
Lees hier meer over datagedreven werken, of neem 
voor vragen of concrete verzoeken contact op via 
sd.dvl@centric.eu.   
  
Grip op informatie en communicatie 
We zien dat communicatie niet alleen steeds verder 
verschuift naar digitaal, maar ook dat het aantal 
kanalen steeds verder toeneemt. Tegelijkertijd 

blijft papieren post een grote rol spelen in de 
communicatie met inwoners, zeker in de omgang met 
digitaal minder kundige, vaak oudere, inwoners.  
Met het toenemen van het aantal postkanalen in 
zowel analoge als digitale vorm, zien gemeenten zich 
voor een uitdaging gesteld om grip op communicatie 
te krijgen en te houden, idealiter over meerdere 
applicaties heen. Om deze reden wordt momenteel 
invulling gegeven aan het partnerschap met een 
innovatieve onderneming met een krachtig platform 
voor het centraliseren van poststromen, met 
uitgebreide tooling die waardevolle inzichten en grip 
op deze stromen verschaft. 
 
Met het verzamelen en delen van steeds grotere en 
meer diverse soorten informatie, moet er eveneens 
aandacht zijn voor correcte archivering en opschoning 
van verzamelde en gecreëerde gegevens.  
In 2017 was Centric een van de eerste partijen die 
binnen de oplossing voor het Sociaal Domein al een 
geïntegreerde oplossing bood voor vernietiging op 
basis van wet- en regelgeving. In de daaropvolgende 
jaren is deze functionaliteit bijgeschaafd en 
uitgebreid. 
Momenteel wordt verder gewerkt aan grootschalige 
vernieuwing van deze functionaliteit, waarbij de 
nadruk komt te liggen op ontwikkelingen in wet- 
en regelgeving, het verkrijgen van een beter inzicht 
in de voor vernietiging in aanmerking komende 
gegevens en het - waar nodig - eenvoudiger kunnen 

mailto:sd.dvl%40centric.eu?subject=
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beïnvloeden van de vernietigingsdatum.  
Samen met VNG Realisatie wordt bovendien gewerkt 
aan standaardisatie van vernietiging over de keten, 
zodat het gehele selectie- en vernietigingsproces over 
alle applicaties heen kan worden aangestuurd vanuit 
één centrale plek.  
Indien gegevens echter vanwege hun aard niet voor 
vernietiging in aanmerking komen, spelen archivering 
en preservering een belangrijke rol. 
 
Landelijke ontwikkelingen 
Uiteraard denken en werken we intensief mee aan 
de actuele landelijke ontwikkelingen op het vlak van 
opslag, ontsluiting en verwerking van gegevens. Zo 
wordt momenteel een centrale aansluiting op de BRP 
Bevragen API vanuit het programma Haal Centraal 
uitgewerkt. Afhankelijk van de getoonde behoefte 
vanuit de markt, zou deze in 2023 en 2024 stapsgewijs 
kunnen worden gerealiseerd voor een aantal 
onderdelen binnen de Suites voor het Sociaal Domein.  
Ook de API’s voor Zaakgericht werken hebben 
momenteel volle aandacht als potentiële vervanging 
van de StUF Zaak- & Documentservices-standaarden. 
Bij een eerste analyse zijn enkele, met name 
functionele, tekortkomingen geconstateerd die zullen 
moeten worden opgelost, alvorens de bestaande 
standaarden volledig kunnen worden vervangen. 
Momenteel wordt daarom samen met een groot aantal 
marktpartijen gewerkt aan een gezamenlijke aanpak 
voor deze tekortkomingen, waarbij ook aandacht is 

voor een correcte invulling van het eigenaarschap. 
Dit eigenaarschap is van belang om de vereiste 
doorontwikkeling van deze standaarden te borgen.  
 
Samen met betrokken klanten 
Met alle grote en deels gelijktijdige ontwikkelingen 
is een directe afstemming met betrokken klanten 
van grote waarde voor Centric. Om die reden vindt er 
op elk niveau periodiek overleg plaats met klanten, 
waarbij zij niet alleen waardevolle feedback geven, 
maar ook directe invloed uitoefenen op onze 
ontwikkelingen. Zo wordt al lange tijd op strategisch 
en tactisch niveau afgestemd via het Strategisch 
Overleg en Tactisch Overleg. Tijdens regio-overleggen 
bespreken gemeentelijke organisaties belangrijke 
onderwerpen die binnen de eigen regio spelen, 
laten zij zich informeren over huidige en geplande 
ontwikkelingen, en wordt door Centric waardevolle 
inbreng verzameld en de spreekwoordelijke vinger aan 
de pols gehouden.  
Verder verenigen inhoudelijk experts binnen 
gemeenten en sociale diensten zich in expertgroepen, 
die een gezamenlijk oordeel vellen over ingediende 
wensen, prioritering en oplossingsrichtingen. Op 
korte termijn zullen deze expertgroepen bovendien 
nog directer worden betrokken binnen het 
ontwikkelproces.  Tenslotte worden voor belangrijke 
ontwikkelingen klantpanels opgericht, waarin 
gebruikers naar hun mening wordt gevraagd over 
gemaakte voortgang en te nemen beslissingen. Waar 

nodig wordt dit proces begeleid door deskundige UI/
UX-designers.   
 
Op al deze manieren versterken klanten en Centric 
elkaar, en zorgen we dat in het belang van de inwoner 
gezamenlijk op een zo optimaal mogelijke manier 
invulling wordt gegeven aan de uitdagingen die 
gemeenten en sociale diensten ondervinden in de 
uitvoering van hun taken.  
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.	 SaaS documentvorming 
Flexibel en werkplekonafhankelijk werken 
wordt steeds belangrijker. Sinds de 
coronacrisis bevindt deze ontwikkeling 
zich bovendien in een stroomversnelling. 
Een van de belangrijkste resterende 
afhankelijkheden van de lokale werkplek is 
(stuks)documentvorming. Door een modern 
SaaS-gericht alternatief te bieden voor het 
bestaande module Documentenuitvoer (MDU), 
DocMacros en CentricClientService (CCS) wordt 
deze afhankelijkheid weggenomen en wordt 
een van de laatste stappen gezet in het 
aanbieden van de Suites in SaaS. Zie voor meer 
informatie ook Content Services. 

2.	 SaaS documentcreatie derden 
Nadat nieuwe SaaS-functionaliteit 
ten behoeve van de eigen 
documentcreatiediensten is ontwikkeld, zal 
het ook mogelijk worden gemaakt om in 
een SaaS-situatie diensten van derden te 
gebruiken in het documentcreatieproces.  

3.	 Werkproces API 
Werkprocessen spelen een fundamentele rol 
in de uitvoering van gemeentelijke taken. 
Informatie rondom deze processen is dan 
ook van grote waarde binnen de keten van 
gerelateerde applicaties en platformen. Door 
het beschikbaar stellen van een Werkproces 
API wordt deze cruciale informatie ontsloten 

voor gebruik door externe oplossingen. Tevens 
wordt de mogelijkheid geboden om vanuit 
externe oplossingen werkprocessen aan te 
laten maken binnen de Suites. Hiermee heeft 
u alle middelen in handen om inzicht in en 
grip op processen te verbeteren, alsmede 
applicatie-overstijgende processen optimaal 
vorm te geven. 

4.	 Document API 
Naast werkprocessen spelen ook documenten 
een cruciale rol in de uitvoering van de 
gemeentelijke taken. Via de Document 
API wordt het mogelijk om gegevens over 
documenten binnen de Suites, alsmede 
documenten zelf op te vragen. In het vervolg 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. SaaS documentvorming Suites voor het Sociaal Domein 15.2 2/2024 

2. SaaS documentcreatie derden Suites voor het Sociaal Domein 16 6/2024 

3. Werkproces API Suites voor het Sociaal Domein 16 6/2023 

4. Document API Suites voor het Sociaal Domein 16 6/2023 

5. Doorontwikkeling Job Scheduler deel 1 Basis Sociaal Domein 16 6/2024 

6. Bewaren & Opschonen versie 1 Basis Sociaal Domein 17 11/2024 

7. Ondersteuning digitale handtekeningen Suites voor het Sociaal Domein 17 11/2024 

8. Doorontwikkeling Job Scheduler deel 2 Basis Sociaal Domein 17 11/2024 



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

101

zal ondersteuning worden toegevoegd voor het 
aanleveren van nieuwe documenten aan de 
Suites, bijvoorbeeld via onze eDiensten.  

5.	 Doorontwikkeling Job Scheduler deel 1 
Met het toenemende gemeentelijke 
takenpakket in combinatie met krapte op 
de arbeidsmarkt, neemt de werkdruk bij 
medewerkers toe. Automatisering van taken 
is een krachtig en noodzakelijk middel in 
het terugdringen van die werkdruk. Eerder 
is hiervoor al de Job Scheduler ontwikkeld, 
waarbij medewerkers individuele taken 
kunnen inplannen voor automatische, 
uitgestelde uitvoering. In dit deel van de 
doorontwikkeling zal het mogelijk worden 
gemaakt om eerder uitgevoerde taken 
eenvoudig opnieuw in te plannen, eventueel 
met gewijzigde parameters. 

6.	 Bewaren & Opschonen versie 1 
Vanuit de Archiefwet in relatie tot andere wet- 
en regelgeving, zoals AVG, Participatiewet, 
Wmo en Jeugdwet, rust er een plicht op 
gemeenten om verzamelde gegevens na 
verloop van de toepasselijke bewaartermijnen 
ook weer op te schonen. Om gemeenten te 
helpen bij deze gigantische uitdaging wordt 
er gewerkt aan krachtige functionaliteit die 
grotendeels geautomatiseerd inzicht en grip 
verschaft binnen dit proces van opschoning. 

In de tussentijd wordt een eerste versie van 
deze functionaliteit beschikbaar gesteld om 
gemeenten alvast in staat te stellen aan hun 
verplichtingen te voldoen. Direct na vrijgave 
volgt doorontwikkeling om inzicht en grip 
binnen het selectie- en vernietigingsproces 
verder te verbeteren.  
Door ondersteuning voor het inplannen van 
periodiek herhalende taken toe te voegen, 
wordt het mogelijk de werkefficiëntie verder te 
verhogen. Ook zal het beheer van ingeplande 
taken verplaatst worden van een extern 
dashboard naar de bestaande beheeromgeving 
van de Suites voor het Sociaal Domein zelf.  

7.	 Ondersteuning digitale handtekeningen  
Met de verdergaande digitalisering van 
de communicatie met inwoners en de 
toenemende aandacht voor duurzaamheid, 
wordt steeds meer aandacht geschonken aan 
het verminderen van papieren post. Bij met 
name documenten met rechtsgevolgen wordt 
er echter nog veel gebruikgemaakt van ‘natte’ 
handtekeningen. 
Door aan te sluiten op het platform voor 
digitale handtekeningen van onze partner 
ValidSign wordt een volwaardig, betrouwbaar 
en bewezen alternatief geboden voor deze 
fysieke handtekeningen. Verhoging van de 
efficiëntie van je (post)proces vormt daarbij de 

spreekwoordelijke kers op de taart.  

8.	 Doorontwikkeling Job Scheduler deel 2 
Nadat in deel 1 van de doorontwikkeling van 
de Job Scheduler de mogelijkheid is geboden 
om historische taken opnieuw te plannen, 
wordt in deel 2 functionaliteit toegevoegd om 
herhalende taken te plannen. Hiermee wordt 
niet alleen het op het juiste moment uitvoeren 
van taken geautomatiseerd, maar ook het 
inplannen daarvan.
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Ontwikelingen middellange termijn 
(2025-2028)

1.	 Vernieuwing UI/UX  
Met het vernieuwen van het oude Beheer 
C/S naar Suites voor het Sociaal Domein 
– Beheer is veel ervaring opgedaan met 
nieuwe UI-technieken en ontwerpen. 
Die ervaring wordt gebruikt om samen 
met een klantpanel en UI/UX-designers 
ook de schermen en functionaliteit voor 
eindgebruikers te vernieuwen en te 
verbeteren, uiteraard rekening houdend met 
digitale toegankelijkheid vanuit onder andere 
de WCAG-richtlijnen.   
Hiermee wordt een eerste grote stap gezet in 
het creëren van een gebruiksvriendelijkere, 

toegankelijkere oplossing voor de gebruiker. 
Met de vernieuwing van de techniek is meteen 
de fundering gelegd voor verdere (functionele) 
vernieuwing. Afronding van deze ontwikkeling 
vormt dus niet een eindpunt, maar een nieuw 
startpunt.

2.	 Vernieuwing notitiefunctionaliteit 
Notities spelen een steeds grotere rol binnen 
de dagelijkse werkzaamheden, met name voor 
het vastleggen van alle relevante informatie 
die niet binnen de standaard dossiers is 
opgenomen. Enkele jaren terug is daarom de 
notitiefunctionaliteit uitgebreid met bijlagen 
en documentcreatie. Ook is de functionaliteit 

op veel meer plaatsen beschikbaar gesteld.   
Met deze ontwikkeling wordt hier een vervolg 
aan gegeven op basis van de ondertussen 
opgedane ervaringen. Denk hierbij aan 
invoering van een centraal notitiecentrum, 
alsmede de mogelijkheid om notities aan 
meerdere dossiers (maar ook bijvoorbeeld 
werkprocessen, aanbieders of contacten) te 
koppelen. Hiermee wordt de functionaliteit 
nog flexibeler en breder inzetbaar.

3.	 Bewaren & Opschonen 
Nadat eerder een eerste versie van 
functionaliteit is vrijgegeven die gemeenten 
de middelen geeft om aan hun verplichtingen 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Vernieuwing UI/UX Suites voor het Sociaal Domein 2025 

2. Vernieuwing notitiefunctionaliteit Basis Sociaal Domein 2025 

3. Bewaren & Opschonen versie 2 Basis Sociaal Domein 2025 

4. Export/import tussen omgevingen Basis Sociaal Domein 2025 

5. Aansluiting meervoudige documentcreatie op Berichtenbox Basis Sociaal Domein 2025 

6. Verbeterde ondersteuning cliënten zonder BSN Basis Sociaal Domein 2025 

7. Generieke registratie contactpersonen Basis Sociaal Domein 2025 

8. Werkprocesondersteuning niet-cliënten Basis Sociaal Domein 2026 
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op het vlak van opschoning te voldoen, wordt 
deze functionaliteit nu doorontwikkeld. Hierbij 
wordt het inzicht in het opschoningsproces 
verbeterd door automatisch berekende 
vernietigingsdata binnen dossiers inzichtelijk 
te maken. Grip op dit proces wordt vervolgens 
versterkt door de mogelijkheid te bieden om 
per op te schonen gegeven af te wijken.  

Document-API 
Nadat eerder via onder andere de Cliënt en 
Werkproces-API al gegevens zijn ontsloten, zal 
het door middel van een Document-API nu 
ook mogelijk worden gemaakt om via externe 
oplossingen documenten toe te voegen aan 
cliënten en/of werkprocessen. Hiermee wordt 
het eenvoudiger om oplossingen te koppelen 
en functioneel in te passen in het proces. 
Een voorbeeld van deze toepassing is het 
vanuit een inwonerportaal toevoegen van 
bewijsstukken aan een lopend werkproces.  

4.	 Export/import tussen omgevingen 
Gemeenten maken gebruik van meerdere 
Suite-omgevingen. Bij het inrichten en 
testen van nieuwe of gewijzigde inrichting 
worden de gewenste aanpassingen doorgaans 
eerst doorgevoerd in de testomgeving. 
Door standaardfunctionaliteit te bieden 
voor export en import van deze inrichting, 
kunnen aanpassingen voortaan veel sneller 

en eenvoudiger na goedkeuring worden 
doorgevoerd op de productie-omgeving. 
Bovendien wordt hiermee de afhankelijkheid 
van SQL-scripts of -dumps weggenomen, 
waarmee de oplossing nog beter geschikt 
wordt gemaakt voor SaaS.

5.	 Aansluiting meervoudige documentcreatie op 
Berichtenbox 
De MijnOverheid Berichtenbox is hét medium 
voor digitale communicatie met inwoners, 
vooral voor documenten met rechtsgevolgen. 
De Suites bieden al lange tijd ondersteuning 
voor aflevering van documenten aan de 
Berichtenbox. Met deze ontwikkeling wordt 
het mogelijk gemaakt om ook documenten die 
met behulp van een aangeleverde lijst in bulk 
zijn aangemaakt, aan de Berichtenbox af te 
leveren. 

6.	 Verbeterde ondersteuning cliënten zonder 
BSN 
Voor het verstrekken van voorzieningen 
is doorgaans een BSN nodig. In specifieke 
gevallen, zoals bij daklozen zonder bekende 
identiteit of vluchtelingen, komen gemeenten 
binnen het sociaal domein in aanraking 
met personen zonder BSN. Door deze 
cliënten beter te ondersteunen, kunnen 
gemeenten eenvoudiger hulp bieden. 
Aanpassingen bestaan hier voornamelijk uit 

alternatieve methoden van identificatie en de 
communicatie met externe oplossingen, zoals 
het zaaksysteem.  

7.	 Generieke registratie contactpersonen 
Contactpersonen worden momenteel per 
dossier geregistreerd. Gemeenten hebben 
aangegeven behoefte te hebben aan centrale 
registratie van contactpersonen per regeling. 
Via deze ontwikkeling wordt invulling gegeven 
aan deze wens.  

8.	 Werkprocesondersteuning niet-cliënten 
Hoewel de Suites traditioneel gebruikt worden 
als processysteem voor cliënten, worden 
er veel zaken vastgelegd rondom andere 
entiteiten, zoals crediteurs, zorgaanbieders 
en andere niet-natuurlijke personen. In 
specifieke gevallen kan het wenselijk zijn om 
ook voor deze entiteiten werkprocessen aan te 
maken. Via deze ontwikkeling wordt invulling 
gegeven aan deze wens.
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De gemeentelijke uitvoering heeft de 
afgelopen jaren flink onder druk gestaan: 
veel extra gemeentelijke taken rond de 
inkomensvoorzieningen als gevolg van de nood- 
en steunmaatregelen door de Rijksoverheid 
vanwege corona (Tozo, TONK en Bbz light), de 
energiecrisis en de opvang van ontheemden uit 
Oekraïne.  

De gemeentelijke professionals hebben deze 
steunmaatregelen onder andere met gebruik 
van onze oplossingen, zoals de Suites voor 
het Sociaal Domein en de eDiensten voor 
Aanvragen, op tijd en correct kunnen uitvoeren. 
Inmiddels is duidelijk dat ook in 2024 sprake is 
van verlenging van een aantal maatregelen in 
verband met crisisbeheersing: denk hierbij aan 
de Oekraïneregeling. Bovendien heeft minister 
Schouten voor Armoedebeleid, Participatie en 
Pensioenen in haar Kamerbrief ‘De Participatiewet 
in balans: uitkomsten beleidsanalyse’ van 21 juni 
2022 een fors aantal wijzigingen en maatregelen 
aangekondigd om de menselijke maat weer terug 
te krijgen in uitvoering van de Participatiewet 
door gemeenten. Deze ingrijpende wijzigingen 
zullen gedurende 2024 zijn beslag krijgen in 
de voorbereidingen op aanpassing van onze 
oplossingen. 
 

Ondanks de krapte op de arbeidsmarkt raken 
nog te veel mensen niet aan het juiste werk. 
Er is een mismatch op vraag en aanbod; 
flexibele contracten zorgen niet voor duurzame 
uitstroom, en mensen zijn onzeker om terug 
te vallen op eerdere regelingen. Aansluiting 
van de Suite4Werk op VUM (en in het verlengde 
hiervan CompetentNL), en EVA-instrumentengids 
(met de optie om in te bedden in een eDienst 
MijnWerk) moet zorgen voor een betere integrale 
bedrijfsvoering en regionale samenwerking met 
UWV en Werkgeverservicepunten.  
 
Bovenstaande sluit aan op de uitbreiding van de 
arbeidsmarktinfrastructuur. In de kamerbrief van 
11 oktober 2022 staan de uitgangspunten benoemd 
om deze infrastructuur toekomstbestendig te 
maken. Zo is het voornemen om toe te werken 
naar doorlopende dienstverlening op basis van 
één persoonlijk werkplan. Dit werkplan kan 
onderdeel zijn van een overkoepelend plan 
(bijvoorbeeld vanuit schuldhulpverlening waar 
werk een onderdeel van uitmaakt), mocht 
iemand al in een traject zitten bij een publieke 
dienstverlener. 
 

Centric Sociaal Domein - Werk en Inkomen
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De module inburgering (als onderdeel van 
Suite4Werk) ontwikkelt zich door op het 
gebied van urenregistratie en -overzichten om 
de inburgeraar beter te kunnen monitoren. 
Koppelingen met DUO en COA zijn aanstaande 
en hier sluiten we op aan. Dit voorziet in een 
eenvoudige warme overdracht en voorkomt 
dubbele registratie. 
 
Over onze visie op en plannen met algemene 
onderwerpen, zoals SaaS, Common Ground 
en datagedreven werken, lees je meer in het 
onderdeel Basis Sociaal Domein.
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Geplande productontwikkelingen 
Inkomen 2024 

1.	 Wettelijke verplichtingen Inkomen per 
1/1/2024 (loonaangifte)  
De berichtspecificatie voor de loonaangifte 
2024 is gewijzigd. Deze aanpassing is nodig 
t.b.v. de maandelijkse loonaangifte over 
belaste uitkeringen aan de Belastingdienst. 

2.	 Introductie inlichtingenplicht ROOO per 
1/1/2024 
Naar verwachting zal per 1 januari 2024 de 
inlichtingenplicht worden ingevoerd in de 
ROOO.  We gaan de ‘eigen regeling’ in de 
Suite geschikt maken voor het aanmaken en 
terugmelden van Periodieke Verklaringen.  
Daarnaast zal het Inlichtingenbureau (IB) een 

nieuwe dienst ontwikkelen in het kader van 
de rechtmatige verstrekking van leefgeld voor 
ontheemde Oekraïners. Deze dienst zal op 
termijn ook om aanpassingen vragen in de 
Suite. 

3.	 Wet vereenvoudiging beslagvrije voet: 
aansluiting rekentool BVV op release(s) 
2023-01 
Aansluiting vanuit de debiteurenmodule 
naar het gemeenteportaal van het 
Inlichtingenbureau, waar een centrale 
rekentool aanwezig is om de beslagvrije 
voet te berekenen. Ondersteunen van de 
reguliere (halfjaarlijkse) releases die vanuit het 

landelijk ketenprogramma worden opgesteld. 
Door gebruik te maken van deze koppeling 
komen er real-time actuele gegevens uit 
de landelijke rekentool over de beslagvrije 
voet ter beschikking van de professional. 
Daarmee worden de incassomogelijkheden op 
debiteuren efficiënt ingezet. 

4.	 Wijzigingen in de Participatiewet 
De minister voor Armoedebeleid, Participatie 
en Pensioenen heeft in haar Kamerbrief 
‘De Participatiewet in balans: uitkomsten 
beleidsanalyse’ van 21 juni 2022 een fors aantal 
wijzigingen en maatregelen aangekondigd 
om de menselijke maat terug te krijgen in 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Wettelijke verplichtingen Inkomen per 1/1/2024 (Loonaangifte) Key2Uitkeringen 15 11-2023 

2.
Introductie inlichtingen-plicht voor de ROOO per 1/1/2024: 
Periodieke Verklaringen en dienst IB 

Key2Uitkeringen 15/16 11-2023 / 6-2024 

3.
Wet vereenvoudiging beslagvrije voet: aansluiting rekentool 
BVV op release(s) 2023-01 

Key2Debiteuren 16 6-2024 

4. Wijzigingen in de Participatiewet: Participatiewet in balans Key2Uitkeringen/ Key2Debiteuren 17 11-2024 

5. Gebruikerswensen Inkomen Key2Uitkeringen/ Key2Debiteuren 17 11-2024 
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de uitvoering van de Participatiewet door 
gemeenten. Denk hierbij aan:

•	 Aanpassing kostendelersnorm (zie ook 
wetsvoorstel Breed Offensief, afzonderlijke 
feature);

•	 Verruiming van de bijverdiengrenzen;

•	 Automatisch verrekenen van inkomsten uit 
arbeid (o.b.v. gegevens polisadministratie);

•	 Versimpelen verrekenen van het vakantiegeld;

•	 Ontvangsten uit giften niet aanmerken als 
middelen;

•	 Bij vooropgezet tijdelijk verblijf niet als 
kostendelers aanmerken;

•	 Harmoniseer de hoogte van de aanvullend 
bijzondere bijstand aan jongeren 18-21 jaar;

•	 Mogelijkheid van categoriale bijzondere 
bijstand creëren;

•	 Differentiatie binnen het verlagingensysteem 
(afstemming bij opleggen maatregelen). 
 
Vanaf 2025 zullen deze voorgestelde 
wijzigingen via nieuwe wetgeving worden 
doorgevoerd. 

5.	 Gebruikerswensen Inkomen 
Onze expertgroep Inkomen komt zo’n vijf 
keer per jaar bij elkaar. Belangrijk onderdeel 
daarbij is het bespreken, prioriteren en 
plannen van de binnengekomen wensen van 

al onze klanten. Op basis van deze prioritering 
wordt onderzocht welke wensen vervolgens 
worden doorgevoerd in de oplossing. 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
Inkomen (2025-2028) 

1.	 Dienst OIB (Inkomstengegevens ophalen uit 
polisadministratie UWV)  
Automatisch verrekenen van inkomsten uit arbeid 
(o.b.v. gegevens polisadministratie).  
Het Inlichtingenbureau wisselt via de maandelijkse 
aanlevering door gemeenten BSN-gegevens 
van uitkeringsgerechtigden uit met de UWV 
polisadministratie. Hierin wordt informatie over 
loon, uitkering en pensioenen van alle in Nederland 
verzekerde werknemers verzameld. Op basis van de 
terugontvangen informatie wordt, door de UWV-
gegevens maandelijks te vergelijken, vastgesteld of 
er sprake is van nieuwe inkomstenverhoudingen 
of nieuwe en/of gecorrigeerde loonperioden, 
die vervolgens in de vorm van een lijstwerk aan 
gemeenten worden gerapporteerd.  

2.	 Inbouwen controlescripts jaarwerk  
De controlescripts die ter voorbereiding van het 
jaarwerk/jaarafsluiting gebruikt worden, gaan we in 
de Suite4Inkomen inbouwen. Dit mede met het oog 
op het beter kunnen leveren van de Suite in SaaS.  

3.	 Koppeling Gezondverzekerd  
Het koppelvlak Gezondverzekerd heeft als doel om 
de gegevensuitwisseling over de gemeentepolis (een 
collectieve zorgverzekering voor mensen met een 
laag inkomen) geautomatiseerd te verwerken in de 
Suite4Inkomen. 

4.	 iDEAL koppeling vanuit debiteurenmodule   
We gaan iDEAL, een online betaalmiddel, toepassen 
in onze oplossingen voor het Sociaal Domein. 
Het gaat hier met name om het bij gemeenten 
aanwezige debiteurenbestand als gevolg van 
openstaande vorderingen op inwoners wegens 

te veel verstrekte bijstand, verstrekte leningen et 
cetera.  
De scope bevat de onderdelen voor de koppeling 
(API) vanuit de Suite4Inkomen met het centraal 
vanuit Centric gebruikte iDEAL-platform, waarmee 
in de documenten (terugvorderingsbesluit, 
herinnering, aanmaning, dwangbevel) een hyperlink 
en/of QR-code wordt opgenomen waarmee de 
debiteur iDEAL activeert. 

5.	 Gebruikerswensen Inkomen 
Onze expertgroep Inkomen komt zo’n vijf keer 
per jaar bij elkaar. Belangrijk onderdeel daarbij 
is het bespreken, prioriteren en plannen van de 
binnengekomen wensen van al onze gemeenten. 
Op basis van deze prioritering wordt onderzocht 
welke wensen vervolgens worden doorgevoerd in de 
oplossing. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1.
Dienst OIB 
(Inkomstengegevens ophalen uit polisadministratie UWV) Key2Uitkeringen 2025-2026 

2. Inbouwen controlescripts jaarwerk Key2Uitkeringen 2025-2026 

3. Koppeling Gezondverzekerd Key2Uitkeringen 2025-2026 

4. iDEAL koppeling vanuit debiteurenmodule Key2Debiteuren 2025-2026 

5. Gebruikerswensen Inkomen Key2Uitkeringen/ Key2Debiteuren 2025-2028 
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Geplande productontwikkelingen
Werk 2024 

1.	 Wettelijke aanpassingen Wet inburgering 2021  
Het inburgeringsdossier wordt verder verfijnd 
met gegevens die voor de (wettelijke) 
uitvoering van de inburgering nodig zijn. 

2.	 Wettelijke verplichtingen Werk per 1/7/2024 
(CBS) 
Het ondersteunen van de voorgenomen 
aanpassingen in de uitvraag van de 
Participatiewet, en de statistieken SRG (re-
integratie) en SWI (inburgering).

3.	 Wet Minimumloon i.r.t. loonkostensubsidie 
De invoering van de eenheid uurloon als 
nieuwe standaard voor de berekening van 
het minimumloon zorgt voor een benodigde 

aanpassing in de berekening van de 
loonkostensubsidie.

4.	 Voorbereidingen aansluiting EVA-
instrumentengids 
Nieuwe instrumentkenmerken worden 
toegevoegd aan de SGR (Suwinet 
Gegevensregister). Vanuit deze nieuwe 
standaard bereiden we de Suite4Werk voor op 
aansluiting, zodat de principes en toepassing 
van de EVA-methodiek geadapteerd kunnen 
worden.  

5.	 Koppelingen inburgering met DUO en COA 
Door de gemeentelijke uitvoering wordt 
uitgekeken naar de standaard voor 

gegevensuitwisseling met DUO en COA. Zodra 
hier specificaties over bekend worden zullen 
we hierop aansluiten. 

6.	 Voorbereidingen aansluiting VUM  
VUM (Verbetering Uitwisseling 
Matchingsgegevens) is een landelijke 
standaard die publieke (Suwi)-partijen en 
private partijen de mogelijkheid geeft om 
vraag en aanbod op de arbeidsmarkt op een 
eenduidige manier af te stemmen. Denk aan 
eenduidige klant- en vacatureprofielen. 

7.	 ESF+  
ESF+ (Europees Sociaal Fonds) bevindt 
zich in tijdvak 2021-2027. De focus op de 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Wettelijke aanpassingen Wet inburgering 2021 Key2Participatie Module inburgering 16 6-2024 

2. Wettelijke verplichtingen Werk per 1/7/2024 (CBS) Key2Participatie 16 6-2024 

3. Wettelijke verplichtingen Werk per 1/7/2024 (CBS) Key2Participatie 16 6-2024 

4. Voorbereidingen aansluiting EVA instrumentengids Key2Participatie 16 6-2024 

5. Koppelingen inburgering met DUO en COA Key2Participatie 17 11-2024 

6. Voorbereidingen aansluiting VUM Key2Participatie 17 11-2024 

7. ESF+ Key2Participatie 17 11-2024 

8. Gebruikerswensen Werk Key2Participatie 17 11-2024 
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subsidies ligt op kwetsbare groepen die 
in de praktijk lastig aan werk komen. 
Inmiddels is er consensus over een uniforme 
registratie- en verantwoordingsmethode; de 
simplified cost options. Deze kijkt niet meer 
naar de loonkosten van de begeleidende 
professional, maar naar begeleidingstijd cq. 
contactmomenten. Doel is om het gemeenten 
en regio’s makkelijker te maken dit uit de 
Suite4Werk te halen. 

8.	 Gebruikerswensen Werk  
De expertgroep Werk komt zo’n vijf keer per 
jaar bij elkaar. Belangrijk onderdeel daarbij 
is het bespreken, prioriteren en plannen 
van de binnengekomen wensen van al onze 
gemeenten. Op basis van deze prioritering 
wordt onderzocht welke wensen vervolgens 
worden doorgevoerd in de oplossing. 
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Ontwikkelingen middellange termijn
Werk (2025-2028) 

1.	 Wijzigingen in de Participatiewet 
De minister voor Armoedebeleid, Participatie 
en Pensioenen heeft in haar Kamerbrief 
‘De Participatiewet in balans: uitkomsten 
beleidsanalyse’ van 21 juni 2022 een fors aantal 
wijzigingen en maatregelen aangekondigd 
om de menselijke maat terug te krijgen in 
de uitvoering van de Participatiewet door 
gemeenten. Denk hierbij aan:

•	 Nuluren- en min/max-contracten omvormen 
naar basiscontracten (invloed op administratie 
loonkostensubsidie); 

•	 Maatwerk voor inzet en opleggen verplichtingen 
op participatievoorzieningen;

•	 Inzet beschut werk en loonkostensubsidie 
vergemakkelijken (mogelijk invloed op 
praktijkroute en aanmelding doelgroepregister). 

Daarnaast houden we de behoeften die 
voortvloeien uit de Kamerbrief ‘Uitgangspunten 
uitbreiding arbeidsmarktinfrastructuur’ van 11 
oktober 2022 in de gaten.  

2.	 Plan van aanpak met doelen en acties 
Een van de behoeften in het kader van 
de hervorming en uitbreiding van de 

arbeidsmarktinfrastructuur is de ontwikkeling 
van een overkoepelend ‘Werkplan’. Dit plan 
van aanpak omvat afspraken, doelen en acties, 
en moet overzicht en richting bieden aan zowel 
professional als inwoner, zodat het ook gedeeld 
kan worden in de eDienst MijnWerk met de 
inwoner (zie geplande ontwikkelingen (4) bij 
eDiensten). 

3.	 Link inkomen voor financiële ontzorging 
inburgering 
Klantmanagers inburgering zetten in het 
beginstadium (tijdens de brede intake) de 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Wijzigingen in de Participatiewet Key2Participatie 2025-2028 

2. Plan van aanpak met taken en acties Key2Participatie 2025 

3. Link inkomen voor financiële ontzorging inburgering Key2Participatie 2025 

4. Aansluiting op EVA en VUM Key2Participatie 2025 

5. Portaal werkgevers voor loonkostensubsidie LKS-werkgeversportaal 2026 

6 Doelmatigheid in aanvraag bijstand Key2Participatie 2026 

7. Hervorming trajectregistratie Key2Participatie 2026 

8. Tools monitoring Wet inburgering 2021 Key2Participatie 2026 

9. Datagedreven advies op voorzieningen Key2Participatie 2027 

10. Gebruikerswensen Werk Key2Participatie 2025-2028 
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financiële ontzorging voor statushouders in 
gang. Meestal gaat dit om een inhouding 
van de vaste lasten op de bijstandsuitkering. 
Het is waardevol voor een klantmanager 
om de inhoudingen en de looptijd hiervan 
inzichtelijker en toegankelijker te maken. 

4.	 Aansluiting op EVA en VUM 
Zoals al bij de actualiteiten is toegelicht, 
zijn er landelijke ontwikkelingen zoals de 
EVA-instrumentengids en VUM. De eerste is 
bedoeld om de interactie te bevorderen tussen 
professional en inwoner om tot een juiste 
keuze van inzet van voorzieningen te komen. 
De tweede om vraag en aanbod van de 
arbeidsmarkt transparanter en doeltreffender 
(eenheid van taal) te laten verlopen. Voor 
de EVA-instrumentengids bouwen we de 
extra kenmerken van voorzieningen in 
die tevens onderdeel zijn van het Suwinet 
Gegevensregister (SGR). Voor VUM zijn de 
kenmerken voor werkzoekendeprofielen 
al ingebouwd conform de standaard en 
wordt de Suite geschikt gemaakt voor het 
leveren van deze gegevens op aanvraag. Een 
volgende stap die we bekijken is het actief 
bevragen van vacatures op basis van een 
werkzoekendeprofiel van de gemeente. 

5.	 Portaal werkgevers voor loonkostensubsidie  
Werkgevers kunnen met een online 
portaal voor loonkostensubsidie op ieder 

moment alle gegevens over de verstrekte 
loonkostensubsidies en aanstaande afspraken 
zien. Gemeenten delen geautomatiseerd de 
informatie die al in de Suite4Werk aanwezig 
is. Het biedt een veilig en professioneel kanaal 
van gemeenten naar werkgevers en vice versa. 

6.	 Doelmatigheid in aanvraag bijstand 
Een aanvraag voor een bijstandsuitkering is in 
eerste instantie gericht op de rechtmatigheid: 
mag de persoon een bijstandsuitkering 
ontvangen. De doelmatigheid (hoe zorgen we 
dat deze persoon zelfstandig zijn inkomen 
kan verdienen) is net zo relevant en kan al 
bij aanvang onderzocht worden. Zo komt 
de dienstverlening voor participatie of re-
integratie sneller op gang. Het onderdeel 
doelmatigheid wordt onderdeel van de eDienst 
Levensonderhoud. 

7.	 Hervorming trajectregistratie 
De trajectregistratie moet meer in het licht 
komen te staan van de relatie tot werk. De 
relatie plaatsing versus voorziening krijgt 
hierbij extra aandacht. Een voorziening kan 
namelijk ook een werkplek zijn, waardoor 
er dubbele administratie plaatsvindt. De 
administratieve last willen we hiermee tot een 
minimum beperken. Daarnaast gaan we kijken 
of de hiërarchie tussen een plaatsing, soort 
traject en voorziening beter gevisualiseerd kan 
worden op basis van de nieuwe interface-

stijl. Dit om de gebruikerservaring verder te 
verbeteren. 

8.	 Tools monitoring Wet inburgering 2021 
Het Rijk, maar natuurlijk ook gemeenten, 
willen het lerend stelsel van de nieuwe Wet 
inburgering 2021 de komende jaren monitoren. 
De huidige CBS-statistiek kan met extra 
gegevens uit de module inburgering worden 
verrijkt om tot nieuwe inzichten te komen. 

9.	 Datagedreven advies op voorzieningen 
Met de EVA-instrumentengids wil de VNG 
gemeenten meer zoekmogelijkheden bieden 
in het beschikbare instrumentarium, door 
op extra kenmerken te filteren. Het succes 
van ingezette voorzieningen is minstens zo 
interessant om mee te nemen in de keuze voor 
een inwoner. De gegevens van de uitvoering 
die in de Suite4Werk staan, zijn hier zeer 
geschikt voor. We willen de klantmanager bij 
de inzet van een voorziening daarom graag 
tonen wat, op basis van eerdere successen 
bij andere cliënten, mogelijk geschikte 
voorzieningen zijn. Dit inventariseren we 
samen met onze partners. Dit zorgt voor een 
effectievere inzet van voorzieningen, met als 
gevolg een passender oplossing voor de cliënt 
en een betere besteding van het beschikbare 
budget. 
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10.	 Gebruikerswensen Werk 
De expertgroep Werk komt zo’n vijf keer per 
jaar bij elkaar. Belangrijk onderdeel daarbij 
is het bespreken, prioriteren en plannen 
van de binnengekomen wensen van al onze 
klanten. Op basis van deze prioritering wordt 
onderzocht welke wensen vervolgens worden 
doorgevoerd in de oplossing. 
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Standaardisatie van processen, grip op informatie 
en vermindering van administratieve lasten 
zijn niet meer weg te denken binnen het 
sociaal domein. De doorontwikkeling van het 
iStandaarden berichtenverkeer heeft geleid tot 
een heldere en concrete beschrijving van diverse 
processen. Het verplicht gebruik van zowel de 
berichten als de productcodes zorgen voor een 
eenduidige communicatie tussen gemeente 
en zorgaanbieder, waardoor informatie altijd 
beschikbaar is voor monitoring en sturing    
 
Een consequente procesbeschrijving, eenduidige 
vulling en verplicht gebruik van berichten zorgen 
voor een optimale situatie om processen binnen 
de Suite4Zorg verder te automatiseren en daarmee 
administratieve lasten te verlichten. De uitvoering 
van de Wmo is de laatste jaren gekenmerkt door 
financiële tekorten, door bijvoorbeeld een stijging 
van de aanvragen huishoudelijk hulp. Ook de 
vergrijzing heeft gezorgd voor een toename van 
inzet van producten en diensten. Inzicht hebben 
en daarna grip krijgen op deze onderwerpen 
is noodzakelijk. Dit begint bij de informatie uit 
de applicatie en samengestelde informatie uit 
monitoren, dashboards en rapportages. 
Om inwoners te betrekken, zetten we in op de 

ontwikkeling van de nieuwe eDienst MijnZorg, 
meer informatie hierover is terug te vinden bij het 
onderdeel eDiensten Sociaal Domein.   
 
Over onze visie op en plannen met algemene 
onderwerpen zoals SaaS, Common Ground 
en datagedreven werken lees je meer in het 
onderdeel Basis Sociaal Domein.  
 
Ontwikkelen doen we samen met klanten
Elke ontwikkeling, innovatie en vernieuwing 
bespreken wij met onze expertgroepen. De 
deelnemers van die groepen zijn experts van 
de gemeente met verschillende specialisaties. 
Doordat wij hen betrekken bij het ontwerpproces, 
de ontwikkeling en de planning, sluiten onze 
oplossingen naadloos aan bij de wensen van de 
gebruikers. Daarnaast doen wij met verschillende 
gemeenten aan cocreatie. Dat betekent dat we 
vanuit beide partijen inspanning leveren om iets 
voor elkaar te krijgen. 

Centric Sociaal Domein - Zorg
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Geplande productontwikkelingen 2024 

1.	 Optimalisatie indicatiedossier 
De landelijke berichtenstandaard, het 
gemeentelijke beleid en processen zijn continu 
in beweging. Wij zien verschillende vormen 
van dossiervorming en sturing. Als gemeente 
wil je de vrijheid om het proces zo optimaal 
mogelijk in te richten. Het werken vanuit één 
dossier als dat nodig is. En ook verschillende 
indicaties combineren tot één beschikking. 
De focus binnen Zorg ligt op het optimaliseren 
van de dossiervorming en processturing. 
Dit zijn twee belangrijke pijlers om de 
verschillende werkwijzen te ondersteunen, 
gemeentelijk beleid nog verder te integreren 
in het proces en voorbereid te zijn op de 
continue verandering in het domein.  

2.	 Optimalisatie betaalsystematiek 
Door de ontwikkeling van de 
berichtenstandaarden en processen komt 

er een eenduidige manier van toewijzen en 
betalen binnen gemeenten. Doordat dit proces 
steeds meer gestandaardiseerd wordt, kan de 
programmatuur ook verder geautomatiseerd 
worden. Dit creëert de mogelijkheid om de 
factuurverwerking volledig geautomatiseerd te 
laten verlopen. Dit betekent minder handwerk 
en minder kans op fouten. 

3.	 Optimalisatie iPGB  
De doorontwikkeling en implementatie 
van de nieuw iPGB 2.0-berichtenstandaard 
is een onderdeel van de werkagenda van 
het Ketenbureau i-Sociaaldomein, de VNG, 
Zorginstituut Nederland, gemeenten en 
aanbieders. Als softwareleverancier worden 
wij nauw betrokken bij de implementatie 
van de huidige berichtenstandaard en de 
totstandkoming van de nieuwe release.   

4.	 Wensen 
De wensen met betrekking tot de Suite4Zorg 
zijn beoordeeld en geprioriteerd door de 
expertgroep. Een aantal van deze wensen 
wordt gerealiseerd in versie 16. Het overzicht 
van de wensen wordt gedeeld via de Customer 
Portal.  

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Optimalisatie indicatieproces Key2Wmo  16 04-2024 

2. Optimalisatie Betaalsystematiek Key2Wmo  17 09-2024 

3. Optimalisatie iPGB Key2Wmo  17 09-2024 

4. Wensen Key2Wmo  17 09-2024 



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

116

Ontwikkelingen middellange termijn 
(2025-2028)  

1.	 Landelijke iWmo berichtenstandaard  
De doorontwikkeling van de iWmo-
berichtenstandaard is een vast onderdeel 
van de werkagenda van het Ketenbureau 
i-Sociaaldomein, de VNG, Zorginstituut 
Nederland, gemeenten en aanbieders. 
Als softwareleverancier worden wij nauw 
betrokken bij de totstandkoming van de 
nieuwe release.   

2.	 Landelijke iEb berichtenstandaard  
De doorontwikkeling van de iEB-
berichtenstandaard is een vast onderdeel 
van de werkagenda van het Ketenbureau 
i-Sociaaldomein, de VNG, CAK en Zorginstituut 
Nederland. Als softwareleverancier worden wij 
nauw betrokken bij de totstandkoming van de 
nieuwe release. 

3.	 Gemeentelijke declaratie-afspraken 
Gemeenten en aanbieders maken tijdens de 
inkoop diverse declaratie-afspraken die niet 

beschreven zijn in de iWmo standaarden. Dit 
zijn afspraken op basis van de Afsprakenkaart 
en SAP (StandaardAdministratieProtocol), 
waarop niet binnen de standaard gecontroleerd 
kan worden. 
Via parameters kan elke gemeente zijn eigen 
afspraken vastleggen en hierop gecontroleerd 
worden bij de verwerking. 

4.	 Optimalisatie berichtverwerking 
De iWmo-berichten worden continu 
geoptimaliseerd, waarbij ook het 
verwerkingsproces eenduidig beschreven 
wordt. Dit geeft ons de mogelijkheid om 
het verwerkingsproces te vereenvoudigen, 
optimaliseren en automatiseren. Door 
regieberichten (iWmo 305/307) en 
retourberichten direct te verwerken en actief te 
notificeren in situaties waar nodig, worden de 
administratieve lasten verlicht.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Landelijke iWmo berichtenstandaard Key2Wmo  2025 

2. Landelijke iEB berichtenstandaard Key2Wmo  2025 

3. Gemeentelijke declaratie afspraken  Key2Wmo  2026 

4. Optimalisatie berichtverwerking  Key2Wmo  2025  
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Flinke hervormingen in de jeugdzorg zijn nodig 
om de zorg te verbeteren voor kinderen, jongeren 
en gezinnen die dat nodig hebben. Het goed 
organiseren van zorg voor kinderen met de 
meest complexe problemen heeft daarbij de 
hoogste prioriteit. Dat vraagt om meer regie en 
professionele ruimte. Om de verbeteringen door 
te voeren is standaardisatie van processen en 
grip op informatie van groot belang. Dit zijn dan 
ook thema’s binnen de doorontwikkeling van de 
Suite4jeugdzorg. 
 
De doorontwikkeling van het iStandaarden-
berichtenverkeer heeft geleid tot een heldere 
en concrete beschrijving van diverse processen. 
Een consequente procesbeschrijving, eenduidige 
vulling en verplicht gebruik van berichten, zorgen 
voor een optimale situatie om processen binnen 
de Suite4Jeugdzorg verder te automatiseren en 
daarmee administratieve lasten te verminderen.   
 
Voor het voeren en hebben van regie in complexe 
situaties is een helder overzicht vereist op de 
processen en ingezette zorg op gezinsniveau. 
Het gezinsdossier is hierbij de spil in het web en 
daarom onderdeel van de ontwikkelingen in de 
komende jaren. 

Deze elementen zorgen ervoor dat de gemeente 
in staat is om de zorg op een goede en adequate 
manier te organiseren, regie te voeren en het 
inzicht in de kosten te behouden. 
 
Om inwoners te betrekken, zetten we in 
op de ontwikkeling van de nieuwe eDienst 
MijnJeugdzorg. Meer informatie is terug te vinden 
bij het onderdeel eDiensten Sociaal Domein.  
 
Over onze visie op en plannen met algemene 
onderwerpen, zoals SaaS, Common Ground 
en datagedreven werken, lees je meer in het 
onderdeel Basis Sociaal Domein. 
  
Ontwikkelen doen we samen met klanten
Elke ontwikkeling, innovatie en vernieuwing 
bespreken wij met onze expertgroepen. De 
deelnemers van die groepen zijn experts van 
de gemeente, met verschillende specialisaties. 
Doordat wij hen betrekken bij het ontwerpproces, 
de ontwikkeling en de planning, sluiten onze 
oplossingen naadloos aan bij de wensen van de 
gebruikers. Daarnaast doen wij met verschillende 
gemeenten aan cocreatie. Dat betekent dat we 
vanuit beide partijen inspanning leveren om iets 
voor elkaar te krijgen.  

Centric Sociaal Domein - Jeugdzorg
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Geplande productontwikkelingen 2024 

1.	  Optimalisatie indicatiedossier   
De landelijke berichtenstandaard, het 
gemeentelijke beleid en processen zijn 
continu in beweging. Wij zien verschillende 
vormen van dossiervorming en sturing. Als 
gemeente wil je de vrijheid om het proces zo 
optimaal mogelijk in te richten. Het werken 
vanuit één dossier als dat nodig is. En ook 
verschillende indicaties combineren tot één 
beschikking. De focus binnen Jeugdzorg ligt 
op het optimaliseren van de dossiervorming 
en processturing, dit zijn twee belangrijke 
pijlers om de verschillende werkwijzen te 
ondersteunen, gemeentelijk beleid nog verder 
te integreren in het proces en voorbereid 
te zijn op de continue verandering in het 
domein.   

2.	 Optimalisatie betaalsystematiek 
Door de ontwikkeling van de 
berichtenstandaarden en processen komt 
er een eenduidige manier van toewijzen en 
betalen binnen gemeenten. Doordat dit proces 
steeds meer gestandaardiseerd wordt, kan de 
programmatuur ook verder geautomatiseerd 
worden. Dit creëert de mogelijkheid om de 
factuurverwerking volledig geautomatiseerd te 
laten verlopen. Dit betekent minder handwerk 
en minder kans op fouten. 

3.	 Optimalistatie iPGB 
De doorontwikkeling en implementatie van 
de nieuwe iPGB 2.0-berichtenstandaard 
is een  onderdeel van de werkagenda van 
het Ketenbureau i-Sociaaldomein, de VNG, 
Zorginstituut Nederland, gemeenten en 
aanbieders. Als softwareleverancier worden 

wij nauw betrokken bij de implementatie 
van de huidige berichtenstandaard en de 
totstandkoming van de nieuwe release.   

4.	 Wensen 
De wensen met betrekking tot de 
Suite4Jeugdzorg zijn beoordeeld en 
geprioriteerd door de expertgroep. Een aantal 
van deze wensen wordt gerealiseerd in versie 
16. Het overzicht van de wensen wordt gedeeld 
via de Customer Portal.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Optimalisatie indicatieproces Key2 Jeugdwet    16 04-2024 

2. Optimalisatie Betaalsystematiek Key2 Jeugdwet  17 09-2024 

3. Optimalisatie iPGB Key2 Jeugdwet 17 09-2024 

4. Wensen Key2 Jeugdwet 17 09-2024 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2025-2028)  

1.	 Landelijke iWmo berichtenstandaard 
De doorontwikkeling van de iJw-
berichtenstandaard is een vast onderdeel 
van de werkagenda van het Ketenbureau 
i-Sociaaldomein, de VNG, Zorginstituut 
Nederland, gemeenten en aanbieders. 
Als softwareleverancier worden wij nauw 
betrokken bij de totstandkoming van de 
nieuwe release.   

2.	 Gemeentelijke declaratie-afspraken 
Gemeenten en aanbieders maken tijdens de 
inkoop diverse declaratie-afspraken die niet 
beschreven zijn in de iJw standaarden. Dit zijn 
afspraken op basis van de Afsprakenkaart en 
SAP (StandaardAdministratieProtocol), waarop 
niet binnen de standaard gecontroleerd kan 
worden. 
Via parameters kan elke gemeente zijn eigen 
afspraken vastleggen en hierop gecontroleerd 
worden bij de verwerking. 

3.	 Optimalisatie berichtverwerking   
De iJw-berichten worden continu 
geoptimaliseerd, waarbij ook het 
verwerkingsproces eenduidig beschreven 
wordt. Dit geeft ons de mogelijkheid om 
het verwerkingsproces te vereenvoudigen, 
optimaliseren en automatiseren. Door 
regieberichten (iJw 305/307) en retourberichten 
direct te verwerken en actief te notificeren 
in situaties waar nodig, worden de 
administratieve lasten verlicht. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Landelijke iWmo berichtenstandaard Key2Jeugdwet 2025 

2. Gemeentelijke declaratie afspraken  Key2Jeugdwet 2026 

3. Optimalisatie berichtverwerking  Key2Jeugdwet 2025  
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In de afgelopen periode zijn diverse regelingen 
vanuit de Rijksoverheid ondersteund door het 
Inwonerportaal Sociaal Domein (bestaande uit 
eDiensten in nauwe verbinding met Suites voor 
het Sociaal Domein). Denk bijvoorbeeld aan de 
energietoeslag, die door gemeenten eenvoudig 
binnen de eDiensten wordt ingericht, waardoor 
gemeenten snel een digitale intake online 
konden zetten. Ook voor de komende jaren zien 
wij dat digitale dienstverlening door steeds meer 
gemeenten ingezet wordt om de wijzigingen 
in wet en regelgeving flexibel op te pakken 
en optimaal uit te voeren. Ons Inwonerportaal 
Sociaal Domein heeft bewezen te beschikken over 
de flexibiliteit om snel in te springen wanneer 
ondersteuning nodig is 
  
Verdergaande digitalisering 
We zien ook dat steeds meer inwoners 
digitaal zakendoen met gemeenten, van 
uitkeringsaanvraag tot het downloaden van 
specificaties. Een inwoner heeft 24/7 toegang tot 
actuele informatie en kan digitaal bij de relevante 
gegevens. Het digitaliseren van ketenprocessen 
is dan ook een van de belangrijkste doelen van 
de eDiensten. Naast het bieden van uitstekende 
dienstverlening aan inwoners, is een uitgangspunt 

de gemeentelijke professionals zoveel 
mogelijk te ontlasten bij de uitvoering van de 
inkomenspraktijk. 

De komende periode werken wij samen met 
gemeenten en ketenorganisaties aan een 
uitbreiding van digitale dienstverlening op 
het gebied van ondersteuning van de Wmo, 
de Jeugdwet en participatie. Kortom: één 
Inwonerportaal voor heel het sociaal domein. 
Nieuwsgierig geworden naar welke eDiensten 
Centric biedt voor het Sociaal Domein? Kijk dan 
hier. 

Digitale toegankelijkheid 
Ons Inwonerportaal Sociaal Domein is toegankelijk 
voor elke inwoner, zonder drempels. De oplossing 
is gebruiksvriendelijk en is up-to-date volgens de 
laatste inzichten op dit gebied. Ook is de omgeving 
op elk device te gebruiken, zonder voorwaarden 
zoals de aanwezigheid van een browser plug-in of 
andere lokale installaties. 
De Wet digitale overheid is per 1 juli 2023 
van kracht en ons inwonerportaal vindt zijn 
basis in belangrijke waarden uit de wet, zoals 
gebruikersvriendelijkheid, betrouwbaarheid, 
veiligheid, privacy en digitale inclusie. Bij de 

Centric Sociaal Domein - Inwonerportaal

https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/sociaal-domein/ediensten/
https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/sociaal-domein/ediensten/


CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

121

ontwikkeling van de eDiensten passen wij de 
WCAG2.1 richtlijnen toe. Dit zijn de richtlijnen 
die horen bij digitale toegankelijkheid. Naast 
het toepassen van de richtlijnen, maken we dit 
aantoonbaar door ons door een externe partij te 
laten toetsen. De uitkomsten daarvan delen wij 
via onder andere de Softwarecatalogus van de 
VNG. De meest recente (november 2022) externe 
toets die laat zien dat de eDiensten voldoen, heeft 
betrekking op het Inwonerportaal Sociaal domein. 
De rapportage daarvan is beschikbaar via de 
Softwarecatalogus van de VNG.  
  
Met en voor de inwoner 
Ontwikkeling van nieuwe oplossingen en het 
doorontwikkelen van bestaande oplossingen 
doen wij samen met gemeenten en diensten 
die gemeentelijke taken uitvoeren. In dit proces 
betrekken wij ook de inwoners zoveel mogelijk. 
Zij zijn uiteindelijk gezamenlijk degenen die aan 
de slag gaan met de oplossingen. Zo zijn bij alle 
eDiensten die wij beschikbaar stellen, inwoners 
betrokken vanuit de cliëntenraad van een 
gemeente, of hebben wij gebruikerstests gedaan. 
Naast deze invulling van cocreatie kennen we 
diverse structuren, zoals expertgroepen, waarin wij 
met onze klanten in gesprek zijn over bijvoorbeeld 
strategische thema’s zoals innovatie in relatie tot 
digitale dienstverlening. Ook bespreken wij met 
elkaar de concrete vernieuwingen op de roadmap. 
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Geplande productontwikkelingen 2024 

1.	 Generiek inwonerportaal voor het Sociaal 
Domein 
Het Inwonerportaal Sociaal Domein is een 
centrale plek waar inwoners van gemeenten 
toegang hebben tot een breed scala aan 
informatie over onder andere de actuele status 
van hun sociale ondersteuning, documenten, 
hun dossiers en de voortgang van meldingen. 

Hiermee optimaliseert, vereenvoudigt en 
digitaliseert de gemeentelijke dienstverlening. 
Voor 2024 is de ambitie om ook mogelijkheden 
tot participatie en betrokkenheid van 
inwoners te vergroten. We bieden een 
inclusief platform dat toegankelijk is voor alle 
burgers, ongeacht hun digitale vaardigheden 
of achtergrond. Waar interactie digitaal en 

gebruikersvriendelijk is, op een portaal dat 
betrouwbaarheid, veiligheid en privacy 
waarborgt. 

2.	 Wensen en Meldingen 
Het Inwonerportaal Sociaal Domein kent 
kwartaalreleases die inhoudelijk worden 
samengesteld met de input van de 
expertgroep en cocreatie met de klantengroep. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Generiek inwonerportaal voor het Sociaal Domein Inwonerportaal Sociaal Domein 24.1 01-2024 

2. Wensen en meldingen Inwonerportaal en op de specifieke eDiensten 

24.1 
24.2 
24.3 
24.4 
24.5 

01-2024 
03-2024 
05-2024 
08-2024 
10-2024 

3. Inzicht in eigen dossier en wijzigingen doorgeven 
Nieuwe eDiensten Mijn Wmo en Mijn Jeugdwet 
(binnen het Inwonerportaal Sociaal Domein) 

24.1 01-2024 

4.
Participatie in eigen dossier en ondersteuning toeleiding naar 
werk 

Nieuwe eDienst Mijn Werk (binnen het 
Inwonerportaal Sociaal Domein) 

24.3 05-2024 

5. Geautomatiseerde verwerking mutaties eDienst Mijn inkomen 24.4 08-2024

6. Wensen en meldingen eDiensten voor Aanvragen

2420, 
2430, 
2440, 
2510 

03-2024 
06-2024 
09-2024 
12-2024 

7. Integratie in het Inwonerportaal Sociaal Domein eDiensten voor Aanvragen 2430 06-2024
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Daarbij worden wensen generiek opgepakt 
waar mogelijk en specifiek toegepast op 
eDiensten waar noodzakelijk.  

3.	 Inzicht in eigen dossier en wijzigingen 
doorgeven 
De eDiensten voor het Sociaal Domein zorgen 
voor een juiste informatievoorziening voor 
inwoners en zorgen dat inwoners zaken 
kunnen regelen met de gemeente. Met de 
nieuwe eDienst Mijn Wmo en Mijn Jeugdwet 
kunnen inwoners de status rondom hun 
dossier bekijken en inzicht krijgen in de 
ingezette plannen of producten. Daarnaast 
kunnen inwoners wijzigingen doorgeven. Deze 
eDienst zorgt voor korte lijnen tussen inwoner 
en professional. 

4.	 Participatie in eigen dossier en 
ondersteuning toeleiding naar werk  
De eDiensten voor het Sociaal Domein zorgen 
voor een juiste informatievoorziening aan 
inwoners en zorgen dat inwoners zaken 
kunnen regelen met de gemeente. Met 
de nieuwe eDienst Mijn werk kunnen 
inwoners actief een bijdrage leveren aan 
hun klantprofiel en zien welke activiteiten 
er lopen of gepland zijn. Deze functionaliteit 
ontwikkelen wij in nauwe samenwerking met 
gemeenten.  
 

5.	 Geautomatiseerde verwerking bij doorgeven 
mutaties  
Als gemeente krijg je te maken met tal van 
mutaties die inwoners door kunnen geven 
via het Inwonerportaal Sociaal Domein. 
Mutaties uit de top vijf van gemeenten zijn: 
wijziging in werk, wijziging in inkomsten en 
een vakantiemelding. Het voor de inwoners 
zo makkelijk mogelijk maken om de gewenste 
informatie juist en volledig aan te leveren, en 
automatische verwerking in de Suites voor het 
Sociaal Domein, zorgen voor een efficiënter 
proces waarmee je kosten kunt besparen. 

6.	 Wensen en meldingen eDiensten voor 
Aanvragen 
Met de eDiensten voor aanvragen (Bijzondere 
bijstand, Bijstand Levensonderhoud, 
Individuele inkomenstoeslag, Bbz en 
minimaregelingen) stel je inwoners in staat 
om eenvoudig aanvragen in te dienen 
en in veel gevallen zelfs tot een besluit 
te komen. Hierdoor hebben ze eerder 
duidelijkheid en wordt werk uit handen 
genomen. De eDiensten voor Aanvragen 
kennen kwartaalreleases die inhoudelijk 
worden samengesteld met de input van de 
expertgroep. Dit jaar blijven we investeren 
in de algehele stabiliteit en kwaliteit van de 
eDiensten.   

7.	 Integratie in het Inwonerportaal Sociaal 
Domein 
De eDiensten voor aanvragen zullen 
beschikbaar komen binnen het Inwonerportaal 
Sociaal Domein. Waardoor het mogelijk wordt 
om met één DigiD-aansluiting te werken voor 
het Sociaal Domein.
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2025-2028)  

1.	 Uitbouwen generieke inwonerportaal 
functionaliteiten 
Een inwonerportaal voor het sociaal domein 
moet voldoen aan de behoefte van gebruikers 
om gemakkelijk toegang te krijgen tot 
informatie, diensten en ondersteuning 
op het gebied van zorg, welzijn en sociale 
voorzieningen. Met een gebruiksvriendelijke 
interface om de zelfredzaamheid en participatie 
van inwoners te bevorderen. Vergroten van 
automatisering en vereenvoudiging van 
informatie-uitwisseling tussen inwoner en 
gemeente zijn daarbij de belangrijkste kaders. 

2.	 Directe aansluiting op zaaksystemen met 
ZGW-API  
Met de komst van de ZGW-API’s ontwikkelen 
wij de eDiensten door, om te kunnen 
communiceren op basis van deze nieuwe 
standaard. Vanaf dat moment is er een directe 
aansluiting op het zaaksysteem en kan de 

eDienst een zaak aanmaken en documenten 
toevoegen. Uiteraard maakt de eDienst de 
aangemaakte zaak ook kenbaar in de Suites 
voor het Sociaal Domein. De ZGW-API is een 
van de standaarden die wordt gezien als een 
belangrijke pijler onder Common Ground. Ben 
je benieuwd hoe Centric kijkt naar Common 
Ground, neem dan vooral ook hier een kijkje.  

3.	 Verdere automatisering bij doorgeven 
mutaties door inwoners  
Naast het doorgeven van een wijziging in 
inkomsten en een vakantiemelding borduren 
we ook op de lange termijn voort op meer 
automatisering van processen Doorontwikkeling 
op dit vlak pakken wij graag samen op met 
gemeenten om het voor de inwoners zo 
makkelijk mogelijk maken om de gewenste 
informatie juist en volledig aan te leveren, en 
de automatische verwerking in de Suites voor 
het Sociaal Domein, zorgen voor een efficiënter 

proces waarmee je kosten kunt besparen en 
dienstverlening verbeteren. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Uitbouwen generieke inwonerportaal functionaliteiten eDiensten Inwonerportaal Sociaal Domein 2024 

2. Directe aansluiting op zaaksystemen via Zgw-API eDiensten Sociaal Domein 2025 

3. Verdere automatisering bij doorgeven mutaties door inwoners eDiensten Sociaal Domein 2025- 2027 
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De afgelopen tijd hebben we veel aandacht 
gegeven aan het vergroten van de 
gebruiksvriendelijkheid. De applicatie wordt in 
een meerjarentraject pagina voor pagina omgezet 
naar de nieuwste ontwikkeltaal en bijbehorende 
styleguide principes. Dit heeft als voordeel dat 
de gebruiker een duidelijkere weergave te zien 
krijgt, een pagina zich intuïtiever laat bedienen 
en dat de herkenbaarheid wordt vergroot met 
andere Centric-applicaties in het sociaal domein.  
Belangrijke stappen zijn hiervoor afgelopen jaar 
gezet met een nieuwe header, nieuw dashboard 
met handige widgets en een universele 
zoekfunctionaliteit. 
 
Integraal en veilig 
De uitdaging die gemeenten hebben om over 
verschillende domeinen heen, integraal te werken 
en tegelijkertijd rekening te houden met privacy, 
is nog steeds groot. Het verkrijgen van inzicht en 
het houden van overzicht over de verschillende 
domeinen binnen de keten en breder, zijn voor 
regisseurs van het grootste belang. En er is een 
grote behoefte om vanuit meerdere disciplines 
samen te werken aan één plan, zonder daarbij 
de privacy van inwoners en medewerkers in 
gevaar te brengen. De Wet aanpak meervoudige 

problematiek in het sociaal domein (Wams) gaat 
naar verwachting een welkome stap voorwaarts 
zijn om de integrale aanpak ook praktisch beter 
werkbaar te maken. Daarnaast werken wij aan 
verbeterde automatische autorisaties waar het 
gaat om toegang tot informatie. Privacy en 
veiligheid staan bovenaan, terwijl gebruikers er zo 
min mogelijk administratieve hinder van mogen 
ondervinden. 
 
Moderne infrastructuur 
Vanwege een groot aantal doorontwikkelingen 
achter de schermen van de applicatie, is het 
mogelijk om steeds sneller updates uit te brengen 
naar alle omgevingen. Momenteel updaten wij 
de applicatie al gecentraliseerd, zonder dat de 
klant hier iets voor hoeft uit te voeren. De updates 
van de grote releases vinden momenteel vijf keer 
per jaar plaats, met daarnaast nog meerdere 
kleine updates. We werken met een steeds hoger 
tempo toe naar zes releases per jaar en meer. 
Het uiteindelijke doel is het kunnen brengen van 
functionaliteit naar alle klanten, direct als deze 
gebouwd is. 
 

Centric Sociaal Domein - Sociale Regie
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Archiveren en opschonen 
Met de aansluiting op zaaksystemen kunnen 
documenten vanuit de Suite4Sociale Regie 
eenvoudig worden toegevoegd en gearchiveerd 
binnen het DMS van de gemeente. Voor het 
opschonen van de data binnen Suite4Sociale Regie 
gaan we functionaliteit aanbieden, waarmee 
opschoning door een beheerder zelf uit te voeren 
is op basis van voor te definiëren regels. De 
gemeente zal in staat zijn verschillende termijnen 
in te stellen per onderdeel, waardoor de juiste 
registraties worden weergegeven en geselecteerd 
voor opschonen. 
  
Meer doen met data 
Alle beschikbare data in de Suite4Sociale Regie 
is altijd beschikbaar. Het is immers de data 
van de gemeente. Zowel de reguliere data als 
de specifieke privacy logging is eenvoudig te 
downloaden en te verwerken met BI-tooling, 
bijvoorbeeld met Cognos en onze standaard 
beschikbare rapportageset. Ook bieden wij 
gebruikers de mogelijkheid om rechtstreeks met 
onze Cognos Cloud-oplossing rapportages online te 
genereren. Hierbij ontzorgen wij de gemeente in 
het bijwerken van de data en het updaten van de 
rapportages. De data uit Suite4Sociale Regie gaat 
ook ontsloten worden op het Centric Dataplatform. 
 
API-strategie 

Suite4Sociale Regie richt zich voor het aansluiten 
van andere applicaties volledig op API’s. API’s 
worden op dit moment benut om aansluiting met 
andere sociaal domeinapplicaties te realiseren. 
Deze strategie blijft gehanteerd, waarbij het 
steeds makkelijker wordt meerdere applicaties 
te koppelen en een groot aantal gegevens te 
ontsluiten.  
 
Zaakgericht werken 
We zien dat steeds meer processen overlappen 
met andere applicaties. Zeker als het gaat over 
zaakgericht werken. Informatie moet breder 
beschikbaar zijn. Veel gemeenten hebben de 
stap naar zaakgericht werken al ingezet en ook 
regievoering is daar een onderdeel van. Met 
de huidige StUF-koppeling hebben we al een 
connectie met verschillende zaaksystemen en 
met de ontwikkeling van de nieuwe landelijke 
standaard voor ZGW-API’s breiden we dit nog 
verder uit. 
 
Ontwikkelen doen we samen met klanten
De expertgroep van Suite4Sociale Regie komt 
ieder kwartaal bij elkaar. Tijdens deze dag 
staan nieuwe ontwikkelingen en de algemene 
klantwensen centraal. Met de expertise van 
beheerders, gebruikers, kwaliteitsmedewerkers en 
taakspecifieke specialisten binnen de expertgroep 
worden ontwikkelingen vanaf concept besproken, 

zodat deze als standaard functionaliteit voor al 
onze klanten toegevoegde waarde kunnen bieden.  
Voor grotere projecten maken wij gebruik van 
specifieke werkgroepen of cocreatie. Een goed 
voorbeeld hiervan is hoe we de ondersteuning 
van Participatie in Suite4Sociale Regie verbeteren. 
Hier hebben we in een werkgroep met meerdere 
klanten de eerste goede stappen gezet. 
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Geplande productontwikkelingen 2024 

1.	 Single sign on  
Met het implementeren van single sign on 
wordt het mogelijk voor iedere gebruiker 
van Suite4Sociale Regie om direct toegang te 
krijgen tot de startpagina van de applicatie. 
Wanneer eenmalig is ingelogd via HelloMe 
wordt toegang tot alle Centric-applicaties die 
dit ondersteunen, vrijgegeven. Dat betekent 
niet meer apart inloggen voor de verschillende 
applicaties. Tevens zorgt dit ook voor een 
gebruiksvriendelijkere omgang met het 
wijzigen van het wachtwoord en de optionele 
tweetrapsverificatie. 

2.	 Opschonen  
De opschoonmodule van de applicatie geeft 

de beheerder de mogelijkheid om regels op 
te stellen. Aan de hand van deze regels zijn 
lijsten te genereren van registraties die in bulk 
verwijderd kunnen worden uit de applicatie. 
Zo houdt iedere klant na archivering van de 
verplichte en relevante stukken, enkel de 
registraties over die daar binnen de daarvoor 
geldende wettelijke termijnen in horen te 
staan. 

3.	 Privacy Tags   
Suite4Sociale Regie is ontwikkeld om 
integrale dossiervorming tussen meerdere 
disciplines te ondersteunen. In de praktijk 
is het wenselijk om zelfs bij samenwerking 
tussen professionals in één dossier informatie 

te kunnen scheiden. Hiervoor ontwikkelen 
wij Privacy Tags. In cocreatie met een aantal 
gemeenten en actieve bijdrage van onze 
expertgroep hebben wij een methodiek 
ontwikkeld die deze informatiescheiding 
mogelijk maakt, zonder dat de professionals 
hiervan administratieve last ervaren. 
Deze ontwikkeling maakt het participeren 
van externe partners in de regiedossiers 
laagdrempeliger en tegelijkertijd veilig en 
doelmatig.

4.	 Ondersteuning 315/317 berichten  
Op dit moment worden 315- (verzoek om 
toewijzing) en 317- (verzoek om wijziging)
berichten in de backoffice ontvangen en 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Single Sign On Suite4Sociale Regie 24.1 01-2024

2. Opschonen Suite4Sociale Regie 24.1 01-2024 

3. Privacy Tags Suite4Sociale Regie 24.2 03-2024 

4. Ondersteuning 315/317 berichten Suite4Sociale Regie 24.3 05-2024 

5. Ondersteuning iPGB Suite4Sociale Regie 24.3 05-2024 

6. Wet Wams Suite4Sociale Regie 24.4 08-2024 

7. Contactmoment API Suite4Sociale Regie 24.5 10-2023 
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verwerkt. Door de directe ondersteuning 
van deze berichten in de Suite4Sociale 
Regie kunnen professionals rechtstreeks met 
de beschikbare informatie een toewijzing 
samenstellen, en ook achteraf aanpassen. 
Alle informatie rondom de toewijzing blijft 
inzichtelijk en kan ook worden gebruikt in 
documentsjablonen. Hiermee verminderen 
de administratieve taken en bieden wij meer 
gebruiksvriendelijkheid en overzicht vanuit 
één applicatie. 

5.	 Ondersteuning iPGB   
Met deze ondersteuning kun je vanuit de 
Suite4Sociale Regie op basis van de nieuwe 
informatiestandaard iPGB een toewijzing 
inzetten die net als de iWmo- en iJw-
voorzieningen met een API automatisch wordt 
verwerkt in onze applicaties Suite4Zorg en 
Suite4Jeugdzorg.  
Met dezelfde voordelen zoals hierboven 
genoemd bij de ondersteuning van de 315- en 
317-berichten. 

6.	 Wams 
Het Wetsvoorstel aanpak meervoudige 
problematiek sociaal domein wordt zover 
nu bekend op 1 januari 2024 van kracht. 
Het doel van deze wet is om een snellere 
en meer gecoördineerde integrale hulp voor 
kwetsbare mensen te borgen. Het wetsvoorstel 
stelt gemeenten straks in staat om de Wmo 

2015, de Jeugdwet, de Participatiewet en de 
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening in 
samenhang met elkaar uit te voeren. Uiteraard 
zal Suite4Sociale Regie deze wet ondersteunen 
en kunnen professionals binnen de geldende 
wetgeving veilig samenwerken aan hulpvragen 
van inwoners waar meerdere wetten elkaar 
kunnen overlappen. 

7.	 Contactmoment API 
Om de samenwerking binnen de keten 
te bevorderen moet het mogelijk zijn om 
vanuit externe partijen contactmomenten 
te kunnen registeren in de Suite4Sociale 
Regie. Denk hierbij aan een medewerker 
Schuldhulpverlening die vanuit de eigen 
vakapplicatie een vraag of melding wil 
registeren bij een dossier of professional in de 
Suite4Sociale Regie. Deze API wordt generiek 
ontwikkeld om aansluiting binnen de keten te 
bevorderen. 
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Ontwikkelingen middellange termijn 
(2025-2028)  

1.	 Onderwijs-API 
Binnen de module Klantbeeld van de 
Suite4Sociale Regie wordt op dit moment 
nog DAT-informatie getoond uit de 
Key2Jongerenmonitor van Centric. Hiermee 
zien professionals in één overzicht dat 
een jeugdige ook bekend is in een andere 
applicatie binnen het sociaal domein. Ook 
krijgen ze hiermee de contactinformatie van 
de betrokken professional. De Onderwijs-
API wordt generiek ontwikkeld om meer dan 
alleen DAT-informatie te tonen, uiteraard 
geautoriseerd en binnen de privacyregels, én 
vanuit verschillende applicaties op het gebied 
van verzuimregistraties en jongerenmonitoring. 

2.	 Zaakgericht werken en Haal Centraal-API’s  
De Zaakgericht werken en Haal Centraal-

API’s vormen een belangrijk onderdeel van 
de Common Ground-ontwikkeling en dienen 
ter vervanging van de huidige Regie & Zaak-
koppeling op basis van de StUF-standaard. Ook 
wordt onderzocht of we met de Haal Centraal-
API een aansluiting kunnen maken tot het 
bevragen van de BRP vanuit de Suite4Sociale 
Regie. 

3.	 Stratech Perspectief-API 
Op het gebied van schuldhulpverlening 
is Centric een partnership met Stratech 
aangegaan. Mede naar aanleiding hiervan 
realiseren we voor het Klantbeeld van de 
Suite4Sociale Regie een aansluiting met 
Stratech Perspectief. Hierdoor kunnen 
professionals real-time informatie raadplegen 
vanuit Stratech Perspectief.  

4.	 Overdracht-API 
Met deze API maken wij het mogelijk om 
(delen van) informatie tussen verschillende 
Suite4Sociale Regie-omgevingen te delen. 
Hiermee wordt het dus mogelijk om informatie 
uit te wisselen of te synchroniseren tussen 
organisaties die met verschillende omgevingen 
van Sociale Regie werken. 

5.	 e-Formulieren-API 
Deze API maakt het mogelijk om digitale 
formulieren van jouw gemeentelijke website 
te verwerken in de Suite4Sociale Regie. 
Denk hierbij aan een contactformulier voor 
het wijkteam, waarbij er automatisch een 
contactmoment in de Suite4Sociale Regie wordt 
aangemaakt voor het juiste team.  

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Onderwijs-API Suite4Sociale Regie 2025 

2. Zaakgericht werken en Haal Centraal-API’s Suite4Sociale Regie 2025 

3. Stratech Perspectief-API Suite4Sociale Regie 2025 

4. Overdracht-API Suite4Sociale Regie 2026 

5. e-Formulieren-API Suite4Sociale Regie 2026 
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Eind 2023 wordt de koppeling tussen 
Key2Handhaving en InSZicht van Maxdoro 
gerealiseerd, waarmee een geautomatiseerde 
koppeling in het kader van de Participatiewet 
beschikbaar is. Door een intensieve samenwerking 
met Maxdoro en de inzet van InSZicht, is het voor 
gemeenten mogelijk alle handhavingsactiviteiten 
op het gebied van het sociaal domein te bundelen. 
Zowel op een kantoor- (of thuiswerk-)locatie 
alsook tijdens een huisbezoek of observatie, kan 
informatie direct elektronisch verwerkt worden in 
onze totaaloplossing.

Centric Sociaal Domein - Handhaving

Geplande productontwikkelingen 2024 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Koppeling InSZicht  Participatiewet Key2Handhaving N.v.t. Q4 2023

2. Koppeling Suites voor het Sociaal Domein Participatiewet InSZicht Q4 2023

3. Meldingendashboard InSZicht Q2 2023

4. Doorontwikkeling formulieren InSZicht Q3 2023

5. Doorontwikkeling Rapportage tool InSZicht Q3 2023

6. Onderzoek haalbaarheid ondersteuning Wpg InSZicht Q3 2023

7. iOS 17 ondersteuning InSZicht Q4 2023
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De coronacrisis en de oorlog in Oekraïne hebben 
in de afgelopen jaren geleid tot een stijging 
van kosten voor energie en levensonderhoud. 
Een groter wordende groep Nederlanders 
heeft moeilijkheden om de eindjes aan elkaar 
te knopen. De tijdelijke regelingen voor 
inkomensondersteuning van de minima worden 
afgebouwd. De verwachting is dat dit ook in 
de komende jaren zal leiden tot een verdere 
instroom in de schuldhulpverlening.
 
Samenwerking Stratech
Centric en softwareontwikkelaar Stratech 
werken sinds 2020 samen op het gebied 
van schuldhulpverlening, bewindvoering, 
budgetbeheer en kredietverstrekking. 
Schuldhulpverleners kunnen cliënten met Stratech 
Perspectief volgen en begeleiden naar een 
schuldenvrije toekomst. Binnen de samenwerking 
is voor Stratech Perspectief gekozen als strategische 
oplossing voor de genoemde domeinen. De 
oplossing Stratech Perspectief vormt een aanvulling 
op het brede aanbod van Centric voor de 
decentrale overheid.

Met Stratech Perspectief kun je meteen zien of 
een burger die gemeld wordt via RIS Vroeg Eropaf 
of via de oplossing Vindplaats van Schulden van 
de Stichting BKR, al bekend is bij de afdeling 
schuldhulpverlening. Vervolgens kun je in Stratech 
Perspectief de benodigde acties registreren en 
opvolgen. Om burgers zonder problematische 
schulden te helpen en op een efficiënte manier 
betalingsregelingen te treffen met schuldeisers, 
is binnen Stratech Perspectief de module NPS 
ontwikkeld.

In onderstaand overzicht zie je de releaseplanning 
van Stratech Perspectief.  

Centric Sociaal Domein - Schuldhulpverlening



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

132

Geplande productontwikkelingen 2024 

1.	 Functionele aanpassingen Stratech 
Perspectief 
Realisatie aangepaste en nieuwe 
functionaliteit: 
a. Schuldenknooppunt 2.0; > eind 2023 
b. StUF-koppelingen ZKN en BG verbeteringen;  
c. Modernisering koppelingen naar API met RIS 
en VPS.

2.	 Doorontwikkeling SaaS 
Stratech Perspectief wordt komende jaren 
volledig nieuw gebouwd voor gebruik als 
SaaS-oplossing.

Middellange termijn ontwikkelingen 
(2024 – 2027)
De ontwikkeling van Perspectief Cloud zal 
plaatsvinden in de periode 2023/2024. 

Deze nieuwe versie van de bestaande oplossing 
maakt het mogelijk om Perspectief als SaaS-
oplossing te leveren vanuit de cloud. Een verdere 
doorontwikkeling is voorzien vanaf 2025. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Functionele aanpassingen *1 Stratech Perspectief 1e kwartaal

2. Doorontwikkeling SaaS Stratech Perspectief Cloud 2023-2024
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Centric Content Services is een verzamelnaam 
voor functionaliteit rondom documenten binnen 
onze SaaS-oplossingen. Dit loopt van het 
genereren van documenten, het bewerken en 
opslaan van documenten tot aan het publiceren 
van documenten voor de WOO. 
 
Op dit moment zijn onderstaande mogelijkheden 
beschikbaar met de Content Services. In 2024 
sluiten steeds meer taakspecifieke applicaties 
aan, zodat je gebruikt kunt maken van alles 
wat de Content Services bieden. Wanneer een 
taakspecifieke applicatie aansluit op de Content 
Services, vervalt de module Documentenuitvoer. 
De Content Services bieden de volgende 
mogelijkheden. 

•	 Publicatie voor de WOO: Documenten die 
vanwege actieve of passieve openbaarmaking 
gepubliceerd moeten worden, zijn eenvoudig 
te beheren, te anonimiseren én publiceren 
via een centraal WOO-platform voor de 
organisatie. Het platform voldoet aan de 
metadatastandaard MDTO en aan de norm 
Digitoegankelijkheid (EN 301 549). Kijk voor 
meer informatie bij het onderdeel Wet Open 
Overheid. 

•	 Documentgeneratie: het genereren van een 
document met data uit de taakspecifieke 
applicatie. De huidige modeldocumenten 
van de Module Documentenuitvoer zijn 
te hergebruiken. De Content Services 
ondersteunen de bestandsformaten .pdf, 
.docx,. xlsx en .rtf.  

•	 Documentgeneratie bulk: Het in bulk 
aanmaken van documenten met data uit de 
applicatie. Bijvoorbeeld om in een keer een 
groot aantal aanslagen of facturen te maken. 
De documenten worden asynchroon gecreëerd, 
zodat je met de applicatie kunt werken zoals 
je gewend bent terwijl de documenten worden 
aangemaakt. De huidige modeldocumenten 
van de Module Documentenuitvoer kun je 
hergebruiken.   

•	 E-mail: vanuit een applicatie kunnen 
e-mails met bijlagen worden aangemaakt en 
verstuurd. Standaard verstuurt de applicatie 
namens een Centric e-mailadres. Optioneel 
is het mogelijk om e-mail te laten versturen 
vanuit een e-mailadres van de organisatie.  
 

Centric Content Services



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

134

•	 Aansluiten externe documentgeneratoren: 
Via Content Services sluit je eenvoudig aan op 
de documentgeneratoren SmartDocuments, 
Xential en Templafy via de landelijke 
standaard StUF-DCR. De aansluiting op 
externe documentgeneratoren via StUF-DCR 
is op dit moment al beschikbaar via Centric 
Leefomgeving. Neem contact op met jouw 
accountmanager als je deze koppeling wilt 
gebruiken.  

•	 Documentenopslag: Content Services bevat 
een domeinspecifieke opslag binnen de 
Centric SaaS-omgeving. Zo zijn al jouw 
documenten veilig in de cloud opgeslagen 
en zijn documenten direct beschikbaar in 
de taakspecifieke applicatie. Wanneer de 
taakspecifieke applicatie dit ondersteunt 
is het natuurlijk ook mogelijk om 
documenten op te slaan in een zaak- en/of 
documentmanagementsysteem in plaats van 
in Content Services.  

•	 Documenten bewerken: Met de Content 
Services kun je documenten vanuit de SaaS-
applicatie bewerken met jouw lokale Word-
applicatie zonder dat je de documenten hoeft 
te downloaden en te uploaden. Hiermee kan 
een medewerker eenvoudig documenten 
zien en waar nodig aanpassen, terwijl alle 

wijzigingen direct worden opgeslagen in de 
taakspecifieke applicatie. 

In 2024 ligt de focus op het aansluiten van 
taakspecifieke applicaties op de bestaande 
mogelijkheden van de Content Services. Lees 
bij de pagina van uw applicatie wanneer alle 
mogelijkheden voor u beschikbaar komen. 
 

Koppelmodule DIS 
Steeds meer documenten bestaan alleen nog 
digitaal. Zo zijn gemeenten al verplicht om 
e-facturen te kunnen ontvangen. Ook volgt 
een verdere modernisering van de burgerlijke 
stand, waarbij het mogelijk wordt akten digitaal 
te ondertekenen. Door deze ontwikkelingen 
zien we dat de behoefte aan scanning en 
herkenning langzaam afneemt. Maar hoewel de 
behoefte langzaam terugloopt, blijft scanning en 
herkenning voor nu en de komende vijf jaar nog 
steeds van wezenlijk belang. Ook met afnemende 
fysieke post wil je immers dat de documenten die 
je ontvangt snel en efficiënt worden gescand.  
 
Voor het ondersteunen van scanning en 
herkenning, en laagdrempelige domeinspecifieke 
opslag van digitale documenten, levert Centric de 
Koppelmodule DIS. De Koppelmodule DIS is een 
moderne, gebruikersvriendelijke webapplicatie 

zonder afhankelijkheid van Citrix-clients en 
bijbehorende servers.  
 
Koppelmodule DIS en Factuurherkenning 
in de cloud 
De Koppelmodule DIS wordt zowel on-premise als 
vanuit de cloud aangeboden. Hiermee ondersteunt 
de Koppelmodule DIS de SaaS-transitie van 
Centric Burgerzaken, Centric Financiën en de 
Suites voor het Sociaal Domein. Op dit moment 
wordt de Koppelmodule DIS nog bij veel klanten 
als on-premise applicatie ingezet. Wanneer je 
de stap maakt naar SaaS, gebruik je dezelfde 
Koppelmodule DIS maar dan vanuit de cloud. De 
koppelmodule DIS is voor het scannen, herkennen 
en het opslaan van documenten helemaal 
voorbereid op de SaaS-transitie van Centric 
Burgerzaken, Centric Financiën en de Suites voor 
het Sociaal Domein. 
 
De module Factuurherkenning Online 
is de vervanger van de on-premise 
factuurherkenningsoplossing. De oude on-premise 
oplossing van factuurherkenning (Readsoft 
Invoices) wordt met ingang van 1-1-2024 niet 
langer ondersteund. Onze klanten zijn hierover 
geïnformeerd. 
Ook voor de module Factuurherkenning Online 
biedt de Koppelmodule DIS de integratie 
en de opslag naar Key2Financien. Nieuwe 
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functionaliteiten zullen nog aan deze integratie 
worden toegevoegd. 
 
Vernietiging van documenten 
De Koppelmodule DIS biedt voor de taakspecifieke 
applicaties Centric Burgerzaken, Centric Financiën 
en de Suites voor het Sociaal Domein de 
mogelijkheid tot het vernietigen van documenten. 
Deze vernietiging kan autonoom vanuit de 
koppelmodule DIS worden uitgevoerd, maar kan 
ook in de keten vanuit Key2Financien en de Suites 
voor het Sociaal domein worden aangestuurd.  
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Geplande productontwikkelingen 2024 

1.	 Wijzigingen en wensen 
Functionele verbeteringen en reparaties van 
kleinere fouten bundelen we in een nieuwe 
versie 2.3.  

2.	  Aansluiten Content Services 
(documentenopslag) 
Vanuit de Centric Content Services wordt 
ook opslag van documenten geboden. Deze 
services, waarop taakspecifieke applicaties 
gaan aansluiten, bieden functionaliteit ten 
behoeve van de document lifecycle (zoals 
documentcreatie en documentopslag). 
De Koppelmodule DIS zal aansluiten op 

deze documentenopslag. Wanneer de 
Koppelmodule DIS vanuit de cloud wordt 
afgenomen, zorgen we ervoor dat alle 
documenten van de Koppelmodule DIS op 
dezelfde manier worden opgeslagen als 
bij alle andere documenten in de SaaS-
oplossingen van Centric.  

3.	 Aansturing scanners via webservices 
De aansturing van scanners door de 
koppelmodule DIS gebeurt nog steeds door de 
zogenoemde scanmodule. Deze scanmodule is 
een component die nog lokaal moet worden 
geïnstalleerd, voor de communicatie tussen de 

scanner en de koppelmodule DIS. De nieuwe 
generatie scanners worden door middel van 
webservices aangestuurd, waardoor het niet 
langer noodzakelijk is een specifieke ‘scan-PC’ 
in te richten.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Wijzigingen en wensen Koppelmodule DIS  2.3 10-24 

2. Aansluiten Content Services (documentenopslag) Koppelmodule DIS 2.3 10-24 

3. Scanner aansturing via webservices  Koppelmodule DIS 2.3 12-24 

Ontwikkelingen middellange termijn 
(2025-2028)  

1.	 Wijzigingen en wensen 
Functionele verbeteringen en reparaties van kleinere fouten bundelen we 
ieder jaar in een nieuwe versie.  

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Wijzigingen en wensen Koppelmodule DIS 2024 
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Module Documentenuitvoer 
 
De Module Documentenuitvoer (MDU) 
zorgt ervoor dat taakspecifieke applicaties 
documenten kunnen aanmaken. In het kader 
van de SaaS-transitie van deze applicaties 
hebben wij een SaaS-variant Content Services 
ontwikkeld, die wordt gebruikt in combinatie 
met de SaaS-oplossingen van Centric (zie 
algemene toelichting onder Content Services). Wij 
onderhouden de huidige module MDU voor alle 
taakspecifieke applicaties die lokaal geïnstalleerd 
zijn.  
 
Wanneer je met een taakspecifieke applicatie de 
overstap maakt naar SaaS, zijn de functionaliteiten 
van de Module Documentenuitvoer beschikbaar 
binnen de taakspecifieke applicatie. Centric 
zorgt dat je bij de overgang naar SaaS 
dezelfde mogelijkheden houdt voor het werken 
met documenten. De modeldocumenten 
en inrichting blijven ongewijzigd bij deze 
overgang. De Module Documentenuitvoer 
is dan niet meer nodig. Het installeren en 
onderhouden van specifieke MDU-clients is 
dan overbodig. Daardoor is het beheer en het 
onderhoud eenvoudiger. 

Geplande productontwikkelingen 2024 

Ontwikkelingen middellange termijn 
(2025-2028) 

1.	 Kleine functionele wijzigingen en bugfixes 
Het doorvoeren van kleine functionele wijzigingen en bugfixes is een continu proces. Afhankelijk 
van de prioriteit om bugfixes op te leveren zullen er patches worden uitgebracht. De wijzigingen en 
bugfixes worden gecumuleerd in een versie.

1.	 Kleine functionele wijzigingen en bugfixes 
Het doorvoeren van kleine functionele wijzigingen en bugfixes is een continu proces. Afhankelijk 
van de prioriteit om bugfixes op te leveren zullen er patches worden uitgebracht. De wijzigingen en 
bugfixes worden gecumuleerd in een versie. 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Kleine functionele wijzigingen en bugfixes   Module Documentenuitvoer  5.6 5-24 

Geplande ontwikkelingen Productnaam Jaar

1. Kleine functionele wijzigingen en bugfixes   Module Documentenuitvoer 2025  
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Gemeenten verwerken persoonsgegevens in 
veel bedrijfsvoeringsprocessen. Veel van deze 
processen worden ondersteund met applicaties 
waarin deze persoonsgegevens worden 
opgeslagen. 

Al onze applicaties registreren elke verwerking 
van persoonsgegevens, met privacy-
logging. Dankzij privacy-logging kan een 
verwerkingsverantwoordelijke transparantie geven 
over de verwerking van persoonsgegevens binnen 
de verschillende applicaties. Er kan antwoord 
gegeven worden op de vraag wie wanneer 
persoonsgegevens van een burger heeft verwerkt 
en met welk doel. Centric Privacy Workspace maakt 
het mogelijk om verantwoording af te leggen aan 
interne toezichthouders, zoals een Functionaris 
Gegevensbescherming en een Privacy Officer. En 
ook richting externe toezichthouders, zoals de 
Autoriteit Persoonsgegevens.

Uitgangspunt voor Centric Privacy Workspace is 
dat uitsluitend de benodigde gegevens worden 
opgeslagen en niet langer bewaard dan nodig. De 
verwerkingsverantwoordelijke kan per aangesloten 
applicatie de bewaartermijn bepalen. Deze wordt 
door de oplossing automatisch toegepast. Tot 

slot worden alle persoonsgegevens natuurlijk 
versleuteld opgeslagen.

Ook applicaties van derden kunnen privacy 
logging genereren en aanleveren aan Centric 
Privacy Workspace. Om uitwisseling mogelijk 
te maken, heeft Centric samengewerkt met 
VNG Realisatie aan het realiseren van een API-
definitie voor de uitwisseling van privacy logging, 
verwerkingslogging. Deze standaard wordt naar 
verwachting in 2024 officieel gepubliceerd door de 
VNG. 

Centric Privacy Workspace
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Geplande productontwikkelingen 2024 

1.	 Verwerkingsoverzicht 
Er is een nieuw overzicht ontwikkeld 
waarmee de verwerkingen door één verwerker 
(medewerker) inzichtelijk gemaakt worden.

2.	 Standaard privacy logging API 
De verwachting is dat in 2024 de standaard 
API-definitie voor privacy logging als versie 1.0 
gepubliceerd wordt. Deze wordt ondersteund 
door Centric Privacy Workspace.

Geplande ontwikkelingen Productnaam Versie Datum

1. Verwerkingsoverzicht Centric Privacy Workspace 4.5 2023 – Q4

2. Standaard privacy logging API Centric Privacy Workspace 5.0 Nog te bepalen
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Gemeentelijke Werkomgeving

Als gemeente wil je een moderne en efficiënte 
informatievoorziening én gelijke tred houden 
met de technologische ontwikkelingen in 
deze digitale transformatie. De Gemeentelijke 
Werkomgeving van Centric neemt de volledige 
zorg hiervan uit handen en geeft jouw gemeente 
een digitale boost. In combinatie met de 
krachtige applicaties van Centric worden alle 
kernactiviteiten van jouw gemeente optimaal 
ondersteund, zowel nu als in de toekomst.
 
Hoe geef je jouw gemeente een digitale boost?
•	 Zorg voor een hybride werkplek met alle 

benodigde functionaliteiten om veilig 
te werken, e-mails uit te wisselen en te 
communiceren met zowel inwoners als 
collega’s.

•	 Digitaliseer volgens de multi-cloudgedachte. 
De overgang naar de cloud is onvermijdelijk. 
Maak samen met ons de cloud journey die past 
bij de behoeften van jouw gemeente.

•	 Creëer een solide beveiligingsfundament. Zorg 
ervoor dat je gemeente voldoet aan de BIO 
(Baseline Informatiebeveiliging Overheid) en 
dat de informatievoorziening beschermd is 
tegen de toenemende cyberdreigingen.

 

Met de Gemeentelijke Werkomgeving 
houd je controle op de kosten van jouw 
informatievoorziening. Zo kun jij je volledig richten 
op het regisseren van jouw IT en voldoe je aan de 
standaarden van de gemeente.
 
e-Book Gemeentelijke Werkomgeving
Centric is al jarenlang een betrouwbare partner op 
het gebied van de levering van kernapplicaties, 
deels al in SaaS en deels nog on-premise of 
gehost. Aanvullend hierop bieden wij ontzorging 
als het gaat om de gemeentelijke werkomgeving. 
In dit e-book vertellen we er alles over.

https://www.centric.eu/nl/downloads/overheid/e-book-gemeentelijke-werkomgeving/
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Elke dag lees je er wel wat over. Cyberincidenten 
waarbij data het nieuwe goud is geworden en 
versleuteld wordt door criminelen. Cybercriminelen 
beperken zich niet tot het bedrijfsleven, ze slaan 
steeds vaker toe bij gemeenten. 

Gemeenten zijn afhankelijk van digitale systemen én 
bewaren een enorme hoeveelheid data. Bescherming 
tegen cybercrime zou dus vanzelfsprekend moeten zijn. 
Maar dat is het nog niet. Het gaat nog te vaak mis. 
Regelmatig verschijnt in het nieuws dat een gemeente 
is gehackt. En dat terwijl alle inwoners en ondernemers 
erop vertrouwen dat hun informatie in goede handen is.
Het is dus cruciaal om het bewustzijn op het gebied 
van digitale veiligheid te vergroten. Het begint met 
medewerkers bekend te maken met veilig online gedrag. 
Ze moeten de risico’s van cybercrime leren herkennen 
en alert zijn op eventuele verstoringen. De vraag is 
natuurlijk: hoe doe je dat?

Arda
Met het nieuwe cyberawarenessprogramma van business 
partner Arda nemen wij mensen mee door middel van 
storytelling en gamification. Zo leren ze spelenderwijs 
hoe zij zich veiliger op het internet kunnen begeven.
Ons platform biedt de mogelijkheid om op een zeer 
leuke, laagdrempelige manier meer te leren over 

bepaalde veiligheidsaspecten die je kunt toepassen. 
Denk daarbij aan het standaard aanzetten van MFA, 
wachtwoorden en het gebruik van bijvoorbeeld een 
passwordmanager.
Wat ons onderscheidt van andere aanbieders van 
awarenesstrainingen is dat wij een verhaal vertellen. 
Zie ook de Netflixachtige interactieve serie Steinitz, 
waarin cybersecurity het hoofdthema is: https://arda.nl/
product_interactieve_films.html. 

BIO
Awarenesstrainingen zijn een verplichting volgens 
de Baseline Informatiebeveiling Overheid (BIO). De 
richtlijn stelt dat je ze moet doen, maar niet hoe je ze 
moet doen. Een phishing workshop kan bijvoorbeeld 
voldoende zijn, maar het is natuurlijk de vraag of 
je hiermee bereikt wat je wilt bereiken. Namelijk: 
voorkomen dat mensen zich laten verleiden op een link 
te klikken. 

Gedrags- en cultuurverandering neemt veel tijd in beslag 
en is iets dat niet binnen een jaar is gerealiseerd. Het 
enige dat je kunt doen is het middel dat je ervoor inzet 
dermate leuk en interessant te maken dat mensen het 
doen omdat ze het zelf willen. Niet omdat ze het moeten 
doen om compliant te zijn aan de BIO. Daarin voorziet 
Arda.

ARDA awareness cybersecurity
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Partners

Centric zoekt voor haar klanten doorlopend naar 
mogelijkheden om met ICT zowel hun bedrijfsvoering 
als de dienstverlening aan inwoners en ondernemers 
te verbeteren. Daarom vult Centric haar aanbod voor de 
decentrale overheid aan met oplossingen van partners. 
Daarmee bieden we innovatie, kwaliteit en tempo. 

Door met geselecteerde partners in één ecosysteem 
samen te werken, biedt Centric zoveel mogelijk uit één 
hand een breed en actueel aanbod. Het kan gaan om 
een complete oplossing, maar ook een deel of module 
van een Centric-totaaloplossing. Daarbij wordt uitgegaan 
van de (geïntegreerd werkende) keten. 

Er is sprake van verschillende typen partnerships. Zo 
werken wij samen met relatie- of netwerkpartners, 
waarmee wij gezamenlijk de markt benaderen. En ook 
met strategische partners, met een gezamenlijke bepaald 
beleid en roadmap voor de desbetreffende oplossingen 
of services, waarbij Centric als hoofdaannemer optreedt. 
In een aantal gevallen is dat white label. Verder 
kennen wij preferred suppliers, die meer generieke 
oplossingen of services bieden als onderdeel van onze 
totaaloplossingen.

De partnerships die Centric heeft bieden interessante 
voordelen. Wij ontzorgen onze klanten op de inhoud en 

operationele toepassing. Commerciële zaken, desgewenst 
dus óók voor de oplossingen van de Centric-partners, 
lopen via de Centric accountmanager. Je vraagt bij Centric 
een offerte aan voor functionaliteit of dienstverlening 
en veelal kan de oplossing van onze partners worden 
gecontracteerd onder de lopende (raam)overeenkomst 
die de klant met Centric heeft. De facturatie vindt dan 
plaats vanuit Centric en ook de support verloopt op 
de wijze die je van Centric gewend bent, dus via de 
Centric Customer Portal (Helpdesk). Het doorgeven van 
vragen en meldingen gaat dan op dezelfde manier als 
voor de Centric-applicaties, wat het voor de (applicatie)
beheerders overzichtelijk houdt. Samengevat besparen 
klanten zo op administratieve lasten, doorlooptijd, 
leveranciersselectie, integratievraagstukken en contract- 
en leveranciersmanagement. 
 
Bekijk hier de partners waarmee Centric Public Sector 
Solutions samenwerkt.
 

https://www.centric.eu/nl/oplossingen/overheid/partners/
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