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Onze doelen zijn nog steeds glashelder. We
willen dé ICT-dienstverlener voor de decentrale
overheid zijn en blijven. Dat doen we door
software te leveren en daarmee functionaliteit te
bieden voor de taken die gemeenten uitvoeren.
Daarbij sluiten we aan op uitgangspunten van
Common Ground en houden we nauwlettend in
de gaten welke eisen er vanuit de Rijksoverheid
op gemeenten afkomen. 0ok de wetgeving die
op Europees niveau wordt gemaakt ontsnapt niet
aan onze aandacht. En natuurlijk houden we
intensief contact met onze klanten. Veiligheid en
privacy zijn bij ons in goede handen.

De investeringen die we de afgelopen jaren
hebben gedaan om onze oplossingen vanuit de
cloud te kunnen leveren beginnen hun vruchten
af te werpen. We zijn nog niet helemaal klaar,
maar hebben het grootste deel achter de rug.
Het grote avontuur waaraan we 2018 begonnen
heeft ons veel gebracht. Van een leverancier van
software zijn we veranderd in een organisatie
die gemeenten op weg wil helpen bij de digitale
transitie die van ze gevraagd wordt.

We zorgen ervoor dat de dagelijkse activiteiten
ongestoord kunnen worden uitgevoerd:

dat uitkeringen op tijd worden verstrekt,
vergunningen worden afgegeven, belasting kan
worden geheven, paspoorten worden verstrekt
en facturen elektronisch worden betaald.
Daarnaast komen we met oplossingen voor
betere digitale dienstverlening, wapenen we
gemeenten spelenderwijs tegen cyberdreigingen,
experimenteren we met de inzet van Artificial
Intelligence, bedenken we alternatieven voor de
'stadspas’ en hebben we slimme applicaties voor
burgerparticipatie.

Centric zit niet stil. Onze langjarige verbondenheid
met de gemeentelijke wereld krijgt een langjarig
vervolg. Tegen de achtergrond van een woelige
wereld en een turbulente periode in onze eigen
geschiedenis werken wij rustig door aan ons
portfolio. Wij zijn graag uw gids in de digitale
transformatie.

Veel leesplezier!

Maarten Hillenaar
Algemeen directeur | Centric Public Sector Solutions
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Overheidsinnovaties

Om ambtenaren en inwoners beter te kunnen
ondersteunen bij de grote maatschappelijke
opgaven, focust Centric de laatste jaren scherp
op innovatie. We hebben de belangrijkste
overheidsinnovaties gebundeld in het Public
Sector Startup & Innovation Center.

De maatschappelijke uitdagingen zijn groot,
onder andere op het gebied van zorg en welzijn,
duurzaamheid, circulariteit en de energietransitie.
De schaal waarop verandering nodig is vraagt
steeds meer om de inzet van technologie. Grote
opgaven vragen bovendien om een opgavegerichte
aanpak. Centric PSS Startup & Innovation draagt
concreet bij aan een gezond innovatief ecosysteem
van overheden, startups en gevestigde namen,
onder andere vanuit de GovTech Hub van
GovTechNL.

Nieuwe ideeén werken we aan de hand van de
beproefde Design Thinking-methode snel uit in
prototypes die we in een vroeg stadium kunnen
testen met inwoners en ambtenaren. 0ok in 2023
organiseren we regelmatig cocreatie sessies en
hopen we per domein goede, actieve focusgroepen
samen te stellen om mee te onderzoeken en te
testen.

Innovatieve oplossingen en diensten voor
overheden

In 2023 hebben we samen met overheden en
partners een aantal ideeén verder kunnen brengen
en ontwikkelen tot schaalbare oplossingen. In
2024 zetten we deze ontwikkelingen door. De
belangrijkste delen wij hierna graag met je.

ReSource hub — dé marktplaats voor 100%
circulair bouwen

Herbruikbare grondstoffen en bouwmaterialen
verdienen een tweede leven. ReSource brengt
vraag en aanbod bij elkaar en helpt overheden,
aannemers en projectontwikkelaars 100% circulair
te bouwen. Het resultaat daarvan is minder afval
en minder opslag, minder nieuwe grondstoffen,
minder energieverbruik én minder (02-uitstoot.

ReSource

urban harvesting for a circular future

Programmatisch onderhoud aan de openbare

ruimte is binnen de meeste gemeenten lineair
opgezet: sloop leidt vaak niet tot het opnieuw
gebruiken van vrijkomende materialen. Samen
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met Antea Group, bouwbedrijven en gemeenten
hebben we als oplossing voor dit probleem
ReSource ontwikkeld: een platform voor
voorraadbeheer, het oogsten en het matchen van
bouwmaterialen aan geplande projecten. Het
doel: hergebruik stimuleren en bijdragen aan een
circulaire economie.

Gemeenten en bouwers kunnen daarbij
gebruikmaken van een marktplaats die inzicht
biedt in welke bouwmaterialen in de buurt
beschikbaar komen, van welke kwaliteit,
hoeveelheid en per wanneer, zodat zij slimmer

kunnen programmeren en geld kunnen besparen.

ReSource maakt onder andere gebruik van de
informatie uit de software voor het gemeentelijk
Beheer Openbare Ruimte.

Dit project voeren wij in cocreatie uit met onder
andere gemeente Leeuwarden en gemeente
Sudwest-Fryslan. 2024 staat in het teken van
opschaling.

Het platform biedt rapportages, zoals de

(totale) besparing in uitstoot van (02 binnen

de community van deelnemende overheden en
bedrijven. Instappen is op dit moment kosteloos.
Meld je gemeente aan via www.resourcehub.nl

Uw gemeente en de Metaverse — neem de
regie

Een grote trend waar je mogelijk wel van gehoord
hebt, is de opkomst van de Metaverse-filosofie:
het creéren van alternatieve, digitale manieren

om als mensen in 3D extended reality met

elkaar op te trekken. Een digitaal leven naast je
'normale’ leven dus. Met echte mensen, bedrijven,
overheden, en heel veel kunstmatig intelligente,
gericht geprogrammeerde medebewoners.

Levend in een 3D-versie van een (mogelijk)
bestaande ecologie. Natuurlijk met (onder)
grond, bebouwing, inrichting en infra. Met

dag, met nacht, met natuurlijke cycli en met
weersomstandigheden en tijd. Maar vooral

ook met een enorm aantal functies om een
virtueel, parallel leven te kunnen leiden. Burgers
combineren er hun virtueel, ruimtelijk bewustzijn
met ontmoeting, zorg, creativiteit, gesprek, werk,
vergadering, beleving, onderwijs, ontspanning,
zaken, samenwerking, consumptie, ervaringen,
bouw, bezit en participatie. Ingebed in een
decentrale economie en een transparante,
democratische beslissingsstructuur. Met wetgeving
op het snijvlak van de fysieke wereld en een
digitale versie daarvan.

In een sterk veranderende wereld bieden de
componenten van een Metaverse overheden

kansen, zowel bij ontwikkeling van de publieke
ruimte als bij het vinden van nieuwe manieren om
onze samenleving sociaal, duurzaam en inclusief
in te richten.

Centric kiest ervoor om met een zeer omvangrijke
catalogus van services - metaverse ready
componenten - Metaverses in verschillende
gemeenten organisch te laten groeien en daar
voor meerdere jaren inhoud en sturing aan te
geven. Gemeenten kunnen daarbij gebruikmaken
van verschillende groeistappen en/of Metaverse-
packages van zulke componenten, die qua
combinatie zijn toegesneden op de opgaven waar
gemeenten voor staan. Voorbeelden zijn het op
peil houden van gemeentelijke dienstverlening, de
rol van de gemeente in de informatiesamenleving,
opgaven in het fysieke domein en thema's als
inclusie en democratische vernieuwing.

Packages kunnen eventueel ook zijn toegesneden
op techtrends waar een gemeente mee wil
experimenteren. Te denken valt aan een Smart
City-package, waar data uit de echte wereld
zichzelf manifesteert in de parallelle 3D-wereld
van bewoners. 0f een Digital Twin-package,
waarin data uit de echte wereld de basis is

van de ruimtelijke inrichting. De samenstelling
van componenten is dan bedoeld om de
maatschappelijke - dan wel menselijke - waarde
van dergelijke techtrends kunnen aantonen. In

@ centric
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2024 verkent een kopgroep van 5 tot 10 gemeenten
deze waarde met de eigen ambtenaren en
inwoners in hun eerste metaverse voor gemeentes.

LOCAL
ForR LOCAL

Localylocal — versterk de lokale economie
en alternatief voor stadspassen

Koopt u veel online? In 2021 gaven consumenten in
Nederland meer dan 30 miljard euro uit aan online
aankopen; een stijging van 16% ten opzichte van
het vorige jaar. Die online euro's worden niet
uitgegeven in de winkelstraten van uw gemeente.
Met een aantal gemeenten bekijken we hoe we
lokale economieén kunnen versterken. Dat doen
we door te experimenteren met het uitwisselen
van een lokale waarde; een lokale munt of token.
Hierbij zetten we een decentraal platform op

(op basis van blockchaintechnologie) waarbij
gemeenten gebruikmaken van verschillende

apps, diensten en services. Voor inwoners, lokale
ondernemers en hulpbehoevenden. Zo kun je

als inwoner bijvoorbeeld waarde creéren met
vrijwilligerswerk en onderhoud van de openbare

ruimte. Deze waarde maak je vervolgens te gelde
bij lokale ondernemers.

Op basis van de componenten van Local for Local
realiseren we daarnaast een modern alternatief
voor de traditionele stadspas. Inwoners kunnen
daarbij beschikken over een app, waarin zij
bepaalde tegoeden en kortingen krijgen. Dit biedt
gemeenten een middel dat niet alleen ingezet
kan worden voor minimabeleid, maar ook om
aankoopgedrag voor een grotere groep inwoners
te sturen (duurzaamheid, bezoek aan bepaalde
winkellocaties, enz.). Ondernemers kunnen hun
aanbod via een portal aanmelden, waarbij de
gemeente dit aanbod beoordeelt ten opzichte van
haar beleidsdoelstellingen.

Voor dit project heeft Centric in 2023 een Horizon
Europe Subsidie verkregen. In 5 regio's in Europa
voeren we in 2024 en 2025 pilots uit met Local
for Local, met overheden en ondernemers. Bij
dit onderzoek zijn de Universiteiten van Delft,
Marseille en Kaunas betrokken.

@ centric
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Architectuur

Daar waar de architectuurfunctie de afgelopen
jaren vooral bezig was met een groei in
volwassenheid en het ver-SaaS’en van onze
applicaties, gaat deze zich na 2023 vooral
richten op de toekomstige architectuur van
onze producten en diensten. Hiervoor is een
doelarchitectuur vastgesteld waarvoor in 2024 de
voorbereidingen voor implementatie getroffen
worden. Voor nieuwe ontwikkelingen wordt
steeds beoordeeld of deze volgens de nieuwe
doelarchitectuur ontwikkeld worden.

De huidige applicaties hebben een complexiteit
die het lastig maakt om snel veranderingen

en functionaliteit toe te voegen. Door deze
complexiteit kunnen wij functionaliteit niet
vrijgeven in het tempo dat wij willen. Dit zou

in de toekomst dagelijks moeten kunnen, met
continuous delivery/deployment. Een voordeel van
deze manier van het vrijgeven van software is dat
de impact van veranderingen vele malen kleiner is
dan die van de huidige grote releases.

De nieuwe architectuur gaat dit oplossen door de
software op te delen in kleinere eenheden met
een enkele verantwoordelijkheid. Deze eenheden
zijn zelfstandig vrij te geven. Als kapstok wordt

hiervoor gebruikgemaakt van de bedrijfsprocessen
van de sectorale referentiearchitectuur
GEMeentelijke Model Architectuur (GEMMA).

Deze architectuur volgt Common Ground, zie

ook de toelichting op dit thema. Een dataobject
heeft maar één service-eigenaar en deze wordt
ontsloten door middel van een API. Voor de
gegevensuitwisseling wordt gebruikgemaakt van
ons integratieplatform.

Daar waar een oplossing bij onze klanten
zelfstandig moet kunnen functioneren, kan

er met SaaS veel meer gedeeld worden tussen
de oplossingen. De afgelopen jaren zijn wij al
begonnen met het losweken van zogenaamde
‘cross-cutting concerns' [1], denk hierbij aan
authenticatie en autorisatie. Hierdoor zijn
koppelvlakken zoals HelloMe (authenticatie)
en EmpowerMe (autorisatie) ontstaan. Deze
koppelvlakken kunnen geintegreerd worden in
overeenstemming met overheidsstandaarden
zoals SAML, OpenlID Connect, en oAUTH. Met de
nieuwe architectuur kunnen wij dezelfde patronen
toepassen op de applicatieservices. Hierdoor
kunnen wij deze rationaliseren, waardoor de
complexiteit afneemt.

Systeem
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Deze architectuur kent niet alleen voordelen voor
Centric, maar ook voor onze klanten binnen de
lokale overheid. Door met kleinere services te
werken is het makkelijker om meer diversiteit en
optionaliteit aan te brengen in het gebruik van
services binnen de lokale overheden.

Business Service Business Service
Aanvraag Paspoort Aanvraag Vergunning

Business Service
Afgelopen jaren hebben er experimenten Uitvoeren Betaling
plaatsgevonden met ‘Domain Driven Design' [2]
met in het bijzonder ‘Event Storming' [3] om

onze klanten direct te betrekken bij het opstellen
van de architectuur van onze oplossingen. Dit is
wederzijds goed ontvangen. We zijn ook nauw
betrokken bij diverse landelijke projecten zoals het
project API-Referentiearchitectuur (ARA) [4]. Deze
manier van werken wordt verder ingezet om op
basis van cocreatie het serviceslandschap vorm te Figuur 2: Rationalisatie van applicatie services
geven.

Business Object Business Object Business Object
Paspoort Betaling Vergunning

[1] https://en.wikipedia.org/wiki/Cross—cutting concern

[2] https://en.wikipedia.org/wiki/Domain-driven design

[3] https://en.wikipedia.org/wiki/Event storming
[4] Thema Werken met API's - GEMMA Online

€] centrlc
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Common Ground

Common Ground is een informatiekundige

visie primair gericht op de lokale overheid. Een
uitgebreide toelichting is te vinden op de website
van Common Ground.

Centric onderschrijft de noodzaak van een
vernieuwde, meer flexibele, gemeentelijke
informatievoorziening en speelt daar ook op in.
Het is een goede zaak dat gemeenten hierbij
samen optrekken, de regie- en opdrachtgeversrol
pakken en komen tot gezamenlijke
informatiemodellen, definities en meer eenheid
in de uitvoering. IT-dienstverleners zoals
Centric hebben belang bij een goed afgestemde
klantvraag, stevig opdrachtgeverschap en een
goed functionerend beheer (governance) op
standaarden en producten (software).

Wij kunnen ons goed vinden in de basisgedachte
van Common Ground en in de geformuleerde
architectuur- en realisatieprincipes. Dit hebben
wij ook bekrachtigd door deelname aan het
Groeipact. Volgens deze overeenkomst werken
gemeenten, ketenpartners en leveranciers samen
om Common Ground tot een succes te maken. Wij
voelen ons mede-eigenaar van het Groeipact en
zijn blij dat ook de Gebruikersvereniging Centric

(GV) het groeipact heeft ondertekend. De GV heeft
hierop een Regiegroep Common Ground ingesteld,
die geregeld bij elkaar komt om samen met de
VNG, Centric en andere marktpartijen de route en
realisatie van de Common Ground-principes af te
stemmen.

Eind 2022 is een herpositionering van Common
Ground gestart. De reikwijdte en inhoud worden
geconcretiseerd en randvoorwaarden, zoals
governance en realisatie worden in een vervolg
gezamenlijk opgepakt. Gezamenlijk betekent:
gemeenten, VNG en marktpartijen. Centric
onderschrijft de noodzaak van een meer centrale
sturing en is voorstander van een Common Ground
Board. Het gezamenlijk vormgeven van strategie en
uitvoering past bij de werkwijze die wij voorstaan
op dit thema; samen met gemeenten, met de
Gebruikersvereniging Centric. Samen een actieve
bijdrage leveren aan het vormgeven van Common
Ground.

Tussen gemeenten onderling bestaan aanzienlijke
verschillen in de benadering van Common Ground:
waar sommige gemeenten al volop aan een
invulling werken, heeft het voor anderen minder
prioriteit. De doelen en principes van Common
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Ground worden bestuurlijk breed gesteund.

0ok op het niveau van informatiemanagers,
informatiekundigen en IT-architecten is Common
Ground bekend en gedragen.

Binnen gemeenten zien we ‘dragers’ die actief
betrokken waren bij de start en initiatieven nemen
voor de doorontwikkeling van Common Ground.

Ze zijn overtuigd van de toegevoegde waarde en
de noodzaak van Common Ground en hechten aan
de uitgangspunten. Aan de andere kant weten
veel gemeenten nog geen brede invulling aan het
thema Common Ground te geven.

Het mag duidelijk zijn: deze verschillen in

urgentie leiden tot verschillende verwachtingen
over hoe wij om kunnen gaan met deze
vernieuwingsbeweging. Koplopergemeenten
verwachten dat wij Common Ground volledig
omarmen en onze bedrijfsstrategie en oplossingen
hierop aanpassen, terwijl meer behoudende
organisaties verwachten dat we de ontwikkelingen
wel volgen, maar er minder prioriteit aan
toekennen. Voor ons is het zaak om samen met de
GV zowel koplopers als smart followers te horen en
te werken aan een verbindende aanpak, zonder af
te doen aan de gestelde doelen.

Centric levert een actieve bijdrage aan het invullen
van de Common Ground doelstellingen.

Een voorbeeld hiervan is de architectuur die wij
nastreven in ons applicatielandschap, zie de

toelichting in het hoofdstuk Architectuur.

We participeren in API-labs, spreken mee

over governance en financieringsmodellen

en ontwikkelen software. Centric ziet voor
marktpartijen een belangrijke rol in het kader
van beheer en onderhoud van (open source)
softwareoplossingen. 0ok levert Centric graag
haar expertise in het ontwikkelen en beheren
van informatie-uitwisselingsstandaarden. Bij de
individuele producten vindt u diverse voorbeelden
van concrete Common Ground ontwikkelingen die
wij binnen onze oplossingen hebben gerealiseerd
of van plan zijn te realiseren.

Ten aanzien van de Haal Centraal en ZGW-API's
sturen wij aan op een marktbrede implementatie
van deze nieuwe standaarden, waarbij niet
vergeten moet worden om de bestaande
standaarden binnen een redelijke termijn uit

te faseren. 0ok over dit proces denken we mee,
adviseren wij en zullen we conform toekomstige
afspraken acteren.

Gewoon doen: initiatieven en projecten
waar Centric aan bijdraagt

In de afgelopen jaren heeft Centric actief
deelgenomen aan een aantal concrete Common
Ground-initiatieven:

* Deelname aan API-labs en Hackathons
Centric heeft meegedaan aan vrijwel alle
APl-labs en hackathons en daarmee helpen
aantonen dat Common Ground kan werken.
Concreet betreft dit vooral het opstellen
van specificaties van API's (bijvoorbeeld API
verwerkingslogging en Blauwe Knop) en
een eerste beproeving daarvan. Wij hebben
geparticipeerd in de API-labs voor het
beproeven van de Notificatie API.

* Centric Leefomgeving: ontwikkeld volgens
Common Ground-principes
Om de uitvoering van de Omgevingswet
te ondersteunen, hebben we de nieuwe
oplossing Centric Leefomgeving ontwikkeld. Bij
de ontwikkeling van deze oplossing hebben
we zoveel mogelijk de Common Ground-
principes toegepast. Daarmee hebben we
ervoor gezorgd dat deze oplossing aansluit bij
de huidige en toekomstige informatiebehoefte
van gemeenten.

@ centric
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Vernieuwing van applicaties op basis van
Common Ground-architectuur en API's

Om de uitvoering van de Omgevingswet

te ondersteunen, hebben we de nieuwe
oplossing Centric Leefomgeving ontwikkeld. Bij
de ontwikkeling van deze oplossing hebben
we zoveel mogelijk de Common Ground-
principes toegepast. Daarmee hebben we
ervoor gezorgd dat deze oplossing aansluit bij
de huidige en toekomstige informatiebehoefte
van gemeenten.

Bevragen Basisregistratie Personen via Haal
Centraal API vanuit Centric Begraven en
eDiensten Burgerzaken

Centric loopt voorop en heeft met Centric
Begraven de Haal Centraal-principes
gerealiseerd en deze samen met de gemeente
Den Haag concreet in productie genomen.
Verder zijn diverse eDiensten Burgerzaken

in staat om gebruik te maken van de

Haal Centraal API-koppeling om daarmee
uitsluitend de noodzakelijke persoonsgegevens
op te nemen binnen meerdere systemen.

API 'Blauwe knop' Sociaal Domein

Centric is mede-initiatiefnemer om de
schuldpositie van cliénten in beeld te krijgen
met behulp van een API, waarmee gegevens
actueel zijn en niet meer dan noodzakelijke
gerepliceerd worden.

Aansluiting oplossingen Haal Centraal API's
o.b.v. eServices (transformatie StUF — API's)
Centric heeft oplossingen ontwikkeld die het
mogelijk maken om tijdens de transitiefase
van Common Ground gebruik te maken van
nieuw ontwikkelde REST API's naast bestaande
StUF-koppelingen.

Integratieplatform (laag 3 Common Ground)
Het toekomstige applicatielandschap van

de lokale overheid kenmerkt zich door een
groot aantal API's waarmee processen,
functionaliteit en data aan elkaar gekoppeld
worden. Het beheer hiervan is complex

en zal goed gemanaged moeten worden.

Dit betreft de derde laag in de Common
Ground-architectuur, de integratielaag. Wij
ontwikkelen een oplossing die API's van onze
SaaS-oplossingen efficiént en gecontroleerd
beschikbaar stelt. Deze oplossing kan als
onderdeel van ons APl Management-platform
(Centric Connect) breder worden ingezet om
deze laag van Common Ground in te vullen.

Adoptie Common Ground-standaard Haven
Centric ondersteunt in haar cloudoplossingen
de Haven-standaard, die het mogelijk maakt
om ‘gecontaineriseerde’ oplossingen te
hosten.

API Privacy Logging

Wij zijn mede-initiatiefnemer van de API-
definitie voor verwerkingslogging. Hiermee

is het voor organisaties mogelijk om over alle
Centric-applicaties die persoonsgegevens
verwerken, verantwoording af te leggen in

de richting van betrokkenen en de eigen
organisatie. Deze nieuwe versie van privacy
logging zal als uitbreiding worden toegevoegd
aan Privacy Workspace. Daarmee kunnen alle
applicaties die persoonsgegevens verwerken
volgens de nieuwe standaard privacy logging
aanleveren. Op termijn zullen ook de Centric-
applicaties privacy logging kunnen aanbieden
op basis van deze eerste versie van een
nieuwe standaard.

Marktbreed voorstel ZGW API's
Centric is mede-initiatiefnemer in het
marktbrede voorstel om de ZGW-API's binnen
alle relevante oplossingen voor de lokale
overheid in Nederland beschikbaar te krijgen.
In dit voorstel worden gemeenten opgeroepen
om gelijktijdig aan alle toeleverende
marktpartijen opdracht te geven om de
nieuwe informatie-uitwisselingsstandaard

te implementeren en daarnaast binnen
afzienbare termijn de bestaande standaard
uit te faseren. In lijn met de uitkomsten

van de Common meerdaagse eind 2022,
zal gezamenlijk bepaald worden hoe de
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realisatie/implementatie-agenda eruit gaat
zien en welke plaats de ZGW-API's hierop
krijgen. Samen met de gemeente Rotterdam
is binnen Centric Burgerzaken de aansluiting
op het centrale Zaaksysteem via ZGW-API's
gerealiseerd.

Aansluiting pilots Haal Centraal

Centric neemt deel aan de pilottrajecten
waarin het principe van 'eenmalig vastleggen
en meervoudig gebruik' wordt beproefd.
Een voorbeeld hiervan zijn de pilots voor
de BRP Bevragen-API. Eind 2023 worden
voorbereidingen getroffen om in alle
Centricoplossingen die persoonsgegevens
verwerken, de mogelijkheid te bieden de
bevraging ervan via de Haal Centraal-API
personen te laten verlopen.

Gemeentelijk GegevensModel (GGM)

Het Gemeentelijk Gegevensmodel (GGM) is

een logisch gegevensmodel met daarin alle
beleidsterreinen van de gemeente. Het is de
ambitie van Centric om bij de ontwikkeling
van het Centric Dataplatform, aan te sluiten bij
de modellering van gegevens conform GGM.
Zie ook: https://gemeente-delft.github.io/
Gemeentelijk-Gegevensmodel/

* Federatieve Service Connectiviteit (FSC)
Het doel van de Federatieve Service
Connectiviteit standaard (FSC) is om technische
interoperabiliteit te ondersteunen en te
bevorderen door gegevensuitwisseling
binnen en tussen (overheids)organisaties te
uniformeren.
Centric onderschrijft de behoefte /
noodzaak om gegevensuitwisseling tussen
overheidsorganisaties te standaardiseren.
Uitgangspunt voor Centric is daarbij dat
gebruikgemaakt kan worden van bestaande,
beproefde, oplossingen, welke in de markt
beschikbaar zijn.
Zie ook: https://commonground.nl/cms/
view/736309a1-739a-47fc-abfd-67e71f1d9es9/
consultatie-fsc

Wat mogen gemeenten van Centric
verwachten?

De transitiefase naar een informatievoorziening
die is gestoeld op de Common Ground-principes
zal nog geruime tijd duren. In de afgelopen
jaren is een aantal veelbelovende Common
Ground-initiatieven gestart en als één van

de koplopers binnen het Groeipact zet Centric
deze aanpak de komende jaren graag voort.
Onze softwareoplossingen en dienstverlening
helpen jou en andere organisaties om deze
ontwikkelingen te volgen. Samen met gemeenten

en andere betrokken partijen passen we het
applicatielandschap stap voor stap aan. Op

die manier blijven de continuiteit en kwaliteit
gewaarborgd. Daarvoor werken we nauw

samen met de Gebruikersvereniging Centric.

In de Regiegroep Common Ground worden de
migratiestrategie, financiering, prioritering en
governance besproken en vormgegeven.

Vanuit de lokale overheid verwachten wij de
bereidheid om daarbij het opdrachtgeverschap
te professionaliseren. Bij nieuwe ontwikkelingen
nemen wij de grondgedachte van Common Ground
als basis, volgens de afspraken in het Groeipact.

Lees ook onze Position Papers Common
Ground

Lees dit artikel https://www.centric.eu/nl/nieuws/
position-paper-zo-Kkijkt-centric-naar-common-
ground/ voor een meer uitgebreide reactie op
Common Ground en onze aanbevelingen hierover.

0ok schrijft Eddy van de Werken regelmatig een
blog over de ontwikkelingen binnen Common
Ground. Deze zijn op de website Centric Insights
https://insights.centric.eu/nl/themes/common-
ground/ te vinden.
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Software as a Service

Onze oplossingen vanaf 2023 beschikbaar vanuit
de Cloud. Dat was de ambitie die wij vijf jaar
geleden hebben uitgesproken. Aan het einde van
het jaar 2023 wilden wij ons softwareportfolio

in de vorm van Saas$ (Software as a Service)
beschikbaar kunnen stellen. Met gepaste trots
kunnen wij mededelen dat wij deze mijlpaal
bereikt hebben; zowel software-technisch als
organisatorisch.

Onze oplossingen zijn nu dus leverbaar als
service, zoals ook blijkt uit onderstaande
grafische weergave. Nieuwe toepassingen zijn
vanzelfsprekend vanaf het begin voor Saa$
ontwikkeld: een voorbeeld hiervan is Centric
Leefomgeving onze integrale oplossing voor
vergunningverlening. Applicaties die al een on-
premise variant hadden, zijn geschikt gemaakt
voor de cloud. Vaak voorzien van een compleet

Cloud
adoption-plan

nieuwe interface die gebruikersvriendelijker is en
Onze oplossingen zijn dus geschikt om je te gericht is op gebruiksgemak.
ontzorgen. De kwaliteit van de code hebben 3

Cloud
enablement
workshop

Cloud
businesscase

wij daarbij door een onafhankelijke partij laten
beoordelen. De SIG (Software Improvement
Group) heeft ons de afgelopen jaren geholpen
bij het borgen van de kwaliteit van onze nieuwe
oplossingen. Onze performance in het omzetten
van een aantal van onze kernoplossingen heeft
er zelfs toe geleid dat wij een SIG-award hebben
gewonnen voor onder meer het vernieuwen

van onze Burgerzakenoplossing. Daar zijn we
best wel een beetje trots op. Zoals hierboven al
vermeld hebben wij tevens onze serviceorganisatie
voorbereid op de SaaS-transitie, immers

niet alleen techniek is van belang, ook de
dienstverlening is bepalend.

De komende jaren kunnen wij samen met jou

de geleidelijke transitie naar de cloud ingaan,
waarbij we ook nog optimalisatiewerkzaamheden
gaan uitvoeren aan het portfolio. Wij hebben een
uitgekiend dienstverleningsprogramma ontwikkeld
om jouw organisatie voor te bereiden op de SaaS-
transitie: je kunt dan denken aan workshops

om de impact voor jouw organisatie te bepalen.
En ook ondersteuning bij het opstellen van een
businesscase voor jouw organisatie. Wij merken
dat steeds meer gemeenten zich voorbereiden op
de transitie naar SaaS. We hebben hiervoor een
apart dienstverleningsteam samengesteld over

al onze bedrijfsonderdelen heen, die je daarbij
kan begeleiden. Hiernaast een overzicht van ons
dienstverleningsaanbod:

Cloud
foundation
workshop

[
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In 2024 ligt onze focus op wettelijke
ontwikkelingen en de functionele verrijking van
onze oplossingen. 202y staat ook in het teken
van het naar de markt brengen van een aantal
belangrijke innovaties rondom documentcreatie en
publicatie in het kader van de Wet Open Overheid
(WO00). Je ontvangt van ons een aanbod voor de
inzet van componenten die wij specifiek voor
ons SaaS-portfolio hebben ontwikkeld maar die
ook hybride ingezet kunnen worden. Hiermee
zet je de eerste beheersbare stap naar de cloud.
Het voordeel van deze aanpak is evident: je hebt
eerder de beschikking over moderne oplossingen
en je doet ervaring op met cloud.

Bij het vernieuwen van het portfolio sluiten wij
aan op het Common Ground-gedachtengoed. We
volgen de ontwikkelingen nauwgezet en stellen
functionaliteit beschikbaar voor bijvoorbeeld
bronbevraging vanuit diverse taakapplicaties,
met Haal Centraal en ZGW-API's. We bieden jou
als gebruiker de keuze of je gebruik wilt maken
van deze nieuwe vormen van uitwisseling of dat
je nog even wilt wachten. We zorgen ervoor dat
de primaire bedrijfsvoering altijd kan terugvallen
op bewezen functionaliteit: er is dus altijd

een alternatief gedurende de transitieperiode.
We willen innovatief zijn en vooroplopen,
tegelijkertijd zorgen wij voor continuiteit en
stabiliteit.

SaaS-only?

Vaak krijgen wij de vraag hoelang wij

onze oplossingen nog on-premise blijven
ondersteunen. Dat verschilt per toepassing. Het

is ons streven om binnen een periode van vijf tot
zeven jaar ons complete portfolio te migreren naar
de cloud. We houden hierbij het tempo aan dat
jouw organisatie aan kan. Er is wel degelijk een
belang om de transitieperiode niet te lang te laten
zijn.

Uiteindelijk willen we uitsluitend SaaS-
oplossingen gaan bieden. Wanneer we stoppen
met de ondersteuning van on-premise versies van
onze applicaties wordt dus voor iedere oplossing
individueel bepaald, in onderling overleg. Overleg
vindt plaats met de gebruikers van de betreffende
applicaties en de Gebruikersvereniging Centric.

Toegang tot data

Een andere vraag die bij veel klanten leeft is 'hoe
kom ik bij mijn data?’' Afgelopen jaar hebben wij
het zogenaamde Centric Dataplatform ontwikkeld.
Dit platform is de basis om data vanuit onze SaaS-
oplossingen te ontsluiten. In 2024 zal dit platform
steeds breder ingezet worden. Data wordt hierbij
door middel van API's beschikbaar gesteld. De
eerste pilots met dit platform zijn afgelopen jaar
succesvol afgerond en al onze SaaS-oplossingen
zijn of worden in de loop van 2024 aangesloten op

dit platform. Wil je hier meer over weten, lees dan
het hoofdstuk over data en analytics.

Deze en andere veelgestelde vragen zijn
opgenomen in de Frequently Asked Questions
(FAQ's) in onze Customer Portal.

Security

0ok bij SaaS worden zware eisen gesteld aan de
informatiebeveiliging. Wij vinden het binnen
Centric belangrijk dat dit goed afgedekt is en
willen richting onze klanten duidelijk maken dat
ze zich ook hierover geen zorgen hoeven te maken.
In oktober 2022 is onze Whitepaper SaaS& Security
verschenen, waarin wij beschrijven hoe wij de
informatiebeveiliging bij SaaS hebben geregeld.
Voor meer informatie zie ook de toelichting op het
thema Security & Privacy.
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Security & Privacy

Beveiliging van persoonsgegevens en
bedrijfsgevoelige informatie kan rekenen op
ruime aandacht van overheden en leveranciers.
Het grote aantal meldingen van datalekken,

de forse toename van slachtoffers van
identiteitsfraude, de voortdurende dreiging van
cyberaanvallen en de geslaagde gijzelingen met
ransomware laten zien dat die aandacht nog
steeds terecht is.

Als leverancier van softwareproducten en diensten
en als verwerker heeft Centric in de afgelopen
jaren maatregelen getroffen voor de beveiliging
van gevoelige gegevens. Met deze maatregelen
ondersteunen wij onze klanten om te kunnen
voldoen aan de eisen die gesteld worden in wet-
en regelgeving, zoals de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG), het normenkader
ICT-beveiligingsassessment DigiD, de Baseline
Informatiebeveiliging Overheid (BI0) en de
Eenduidige Normatiek Single Information Audit
(ENSIA). Dit vanzelfsprekend in combinatie met
de maatregelen die binnen de klantorganisatie
moeten worden getroffen.

Nieuwe wet- en regelgeving, zoals de NIS2-
richtlijn, en ook nieuwe bedreigingen vereisen

steeds weer aanvullende beveiligingsmaatregelen.

De BIO 2.0 met bijbehorende handreikingen

en thema-uitwerkingen is een voorbeeld van
vernieuwde regelgeving. Het beveiligen van onze
softwarediensten is daarom geen eenmalige
actie, maar een belangrijk onderdeel van
ontwikkeling, dienstverlening en beheer, in

een continu proces. Omdat Centric steeds meer
als cloud serviceprovider opereert, mogen onze
klanten verwachten dat we ook proactief onze
verantwoordelijkheid nemen om de data van
klanten in onze omgeving te beveiligen.

Hierna staat beschreven hoe Centric invulling geeft
aan het beleid voor informatiebeveiliging. Met de
maatregelen die genomen zijn of worden om de
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid
te waarborgen voor onze producten en

diensten, en hoe Centric klanten helpt tegen de
eerdergenoemde dreigingen. Meer informatie
over hoe Centric omgaat met de thema's security
en privacy vind je in ons Centric Trust Center. 0ok
verwijzen wij u graag naar de recent verschenen
Whitepaper Saa$ en security. Een toelichting op
de producten die Centric biedt op het gebied van
security en privacy vind je in de hoofdstukken over
onze afzonderlijke producten.
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Centric beleid informatiebeveiliging
Centric heeft een informatiebeveiligingsbeleid
opgesteld waarin de uitgangspunten en
stuurmechanismen benoemd zijn voor een veilige
verwerking van gegevens. Het beleid is uitgewerkt
in concrete procedures en maatregelen en is van
toepassing voor alle Centric-medewerkers.

Secure Software Development

De basis voor security ligt bij de ontwikkeling

van veilige software. Centric gebruikt hiervoor

de methode en normenkaders van Secure

Software Development (SSD) van het Centrum
Informatiebeveiliging en Privacybescherming (CIP).
Wij passen daarbij de methode Grip op SSD toe,
hierdoor hebben klanten inzicht in onze werkwijze
voor het ontwikkelen van veilige software. Centric
heeft actief bijgedragen aan vernieuwing van de
SSD-normen, versie 3. De security requirements
van SSD zijn opgenomen in de Centric Baseline
voor secure software development en zijn
voorwaarde bij de (door)ontwikkeling van onze
software.

Om het veilig ontwikkelen van software nog meer
handen en voeten te geven, heeft Centric begin
2022 de 'Shift Left'-beweging ingezet. Dit houdt in
dat securityvereisten vanaf het eerste stadium in
het softwareontwikkelproces worden meegenomen

en in elke opvolgende fase opnieuw aandacht
krijgen.

Structurele toetsing

Centric heeft een eigen team van ethische hackers
(het Red Team) dat structureel - pentesten uitvoert
op onze softwareproducten en -diensten. Bij

het testen wordt onder andere gebruikgemaakt
van de SSD-normenkaders, de Top 10 Application
Security Risks van Open Web Application Security
Project (OWASP), de Nationaal Cyber Security
Centrum (NCSC) ICT-Beveiligingsrichtlijnen

voor webapplicaties en mobiele applicaties

en andere CVE's (Common Vulnerabilities and
Exposures). De bevindingen van deze pentests
leiden tot aanpassingen binnen onze software.
Voor het classificeren en prioriteren op basis

van de (technische) ernst van de gevonden
kwetsbaarheden wordt CVSS 3.1 aangehouden. CVSS
staat voor Common Vulnerability Scoring System

en ook dit is een open industriestandaard. Op
basis van de aldus bepaalde risico's en prioriteiten
worden de kwetsbaarheden verholpen.

Naast deze periodieke toetsing van onze producten
vindt er ook continue toetsing van onze producten
plaats met zogenaamde Application Security
Testing (AST) tools. Deze tools worden gebruikt om
de kwaliteit en veiligheid van software in

kaart te brengen en op onderdelen zelfs af te
dwingen. Voorbeelden hiervan zijn SonarQube,
Sigrid, Dependency Check en Netsparker. Naast
het meten van de kwaliteit van de code, worden
hierdoor ook security analyses uitgevoerd en
vinden er geautomatiseerde controles plaats op
bekende kwetsbaarheden. Dit omvat de code die
we zelf ontwikkelen. En ook de gebruikte open
source software en componenten van derden,
de zogenaamde software supply chain, worden
meegenomen in de analyses en controles.

Monitoring kwetsbaarheden en dreigingen
Centric beschikt over een eigen Security
Operations Center (SOC) dat verantwoordelijk is
voor threat detection & response. Dit team van
securityspecialisten monitort het Centric-netwerk
met behulp van verschillende tools. Eén van deze
tools is Microsoft Sentinel, een Security Incident
en Event Management (SIEM) tool, die intelligente
beveiligingsanalyses en dreigingsinformatie biedt.
Deze tool combineert data die wordt gegenereerd
uit verschillende beveiligingscomponenten,

zoals Microsoft Defender, logregels van servers,
DDoS-bescherming en firewalls om een zo
compleet mogelijk overzicht te bieden voor onze
securityspecialisten. Deze securityspecialisten zijn
een belangrijke schakel in onze beveiligingsketen.
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Als er al iets voorbij de opgeworpen barriéres zou
komen, dan is het hun taak dit zo snel mogelijk
te signaleren en passende maatregelen te treffen.
Aanvullend biedt Centric klanten een threat
detection & response dienst aan.

DigiD-assessments

Logius vereist een jaarlijks ICT-beveiligings-
assessment voor applicaties die DigiD gebruiken.
Voor dit assessment heeft Logius een normenkader
opgesteld. De toetsing moet worden uitgevoerd
door een Register EDP-auditor. Voor de betreffende
applicaties laat Centric jaarlijks een externe
auditor een assessment uitvoeren voor het
applicatiegedeelte en het hostingsgedeelte. De
Third Party Memorandum (TPM) die we aan onze
klanten ter beschikking stellen dekt hiervoor
relevante normen af. Ons streven is deze TPM
uiterlijk medio oktober aan onze klanten te
leveren. Elke klant moet daarnaast een audit op
het eigen securitybeleid laten uitvoeren. Onze

TPM kan samen met het gedeelte van de klant bij
Logius ter verificatie worden aangeboden.

ISO 27001

Centric heeft voor de levering van (cloud)diensten
een informatiebeveiligingsmanagementsysteem
(ISMS) opgesteld en geimplementeerd conform de
beveiligingsnorm IS0 27001. De beheeractiviteiten
die worden uitgevoerd voor clouddiensten zijn

volgens deze norm gecertificeerd. Op basis van
jaarlijkse risicobeoordelingen, audits, wijzigingen
in wet- en regelgeving en business requirements
scherpen we ons informatiebeveiligingsbeleid
continu aan. In 2021 is de IS0 27001-certificering
voor het software ontwikkelproces behaald.
Daarmee voldoen we aantoonbaar aan de eisen
die markt en toezichthouders stellen. Voor 2024
geldt dat we zullen overgaan op de nieuwste
versie van de IS0 27001-standaard, namelijk de
2022-versie.

Na het van kracht worden van de AVG in mei
2018 is meer duidelijkheid gekomen over de
interpretatie en invulling van deze privacywet.
Centric heeft in samenwerking met de Privacy
Company een Centric Baseline Product Privacy
opgesteld. Hierbij is gebruikgemaakt van het
Privacy by Design Framework van de Privacy
Company. Deze baseline is gebruikt om de
bestaande applicaties te toetsen aan de AVG.
Naar aanleiding van bevindingen hieruit zijn
aanpassingen doorgevoerd. 0ok bij nieuwe
ontwikkelingen stellen we met behulp van
deze baseline de privacy-eisen vast. 0ok heeft
Centric bijgedragen aan de totstandkoming
van de Privacy by Design-instrumenten die de
Informatiebeveiligingsdienst (IBD) beschikbaar
heeft gesteld.

De AVG stelt rechtmatigheid, behoorlijkheid

en transparantie bij de verwerking van
persoonsgegevens voorop. Gegevens mogen
uitsluitend worden verwerkt in het kader van
een gerechtvaardigd doel en dan ook alleen

die gegevens die echt noodzakelijk zijn. Ook
mogen gegevens niet langer bewaard blijven dan
noodzakelijk. Tevens hebben rechthebbenden
het recht om te weten welke gegevens er van
hem/haar bekend zijn en welke verwerkingen
er hebben plaatsgevonden. Hierbij biedt Centric
Privacy Workspace ondersteuning.

Verwerkersovereenkomst

De AVG schrijft voor dat bij verwerking van
persoonsgegevens door een verwerker (in dit
geval Centric) de afspraken en maatregelen om
een veilige verwerking te garanderen worden
vastgelegd in een verwerkersovereenkomst. De
verwerkersovereenkomst maakt deel uit van het
contract.

Centric heeft meegewerkt aan de standaard
verwerkersovereenkomst van de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten (VNG) en gebruikt de
meeste recente versie (augustus 2023). Daarnaast
heeft Centric meegeholpen aan het opstellen van
een factsheet om te bepalen in welke gevallen een
leverancier een verwerker is (in de zin van de AVG)
en dat daarom een verwerkersovereenkomst moet
worden afgesloten.
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Privacy statement

Centric heeft een privacyverklaring opgesteld,
Centric heeft een privacyverklaring opgesteld,
deze is op onze site te vinden. Naast algemene
zaken is hier informatie te vinden over specifieke
verwerkingen die Centric voor haar klanten
uitvoert in het kader van support en conversies.

1SO 27701

Centric is voornemens om in 2024 het Privacy
Information Management System (PIMS) te laten
certificeren op de internationale privacy standaard
ISO 27701. Deze standaard is een aanvulling op

de informatiebeveiligingsnorm IS0 27001 en richt
zich op het beheer van persoonlijke informatie en
de risico's die daarbij komen kijken. Bovendien
helpt het bij het aantonen van de naleving van
privacywetgeving, zoals de Algemene Verordening
Gegevensbescherming.
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Datagedreven werken

Datawetenschap en machine learning zijn

snel opkomende gebieden die een revolutie
teweegbrengen in de manier waarop we leven
en werken. Met de mogelijkheid om enorme
hoeveelheden gegevens te analyseren en
voorspellingen te doen en beslissingen te nemen,
helpen deze technologieén de mensheid om
nieuwe niveaus van succes te bereiken in een
breed scala van industrieén en levensgebieden.

Een van de meest actuele ontwikkelingen op

het gebied van data science is het toenemende
gebruik van machine learning. Deze technologie
stelt computers in staat om te leren van data,
zonder expliciet geprogrammeerd te zijn. Dit
betekent dat machines nu taken kunnen uitvoeren
die enkele jaren geleden onmogelijk waren.
Algoritmen voor machine learning kunnen nu
bijvoorbeeld nauwkeurig ziekten diagnosticeren,
de aandelenmarkt voorspellen en zelfs autorijden.

Een andere ontwikkeling op het gebied van

data science is het toenemende gebruik van big
data. Met de explosie van gegevens die worden
gegenereerd door alles, van sociale media tot loT-
apparaten, kunnen allerlei soorten organisaties
nu enorme hoeveelheden gegevens verzamelen

en analyseren om inzichten te verkrijgen en

betere beslissingen te nemen. Dit helpt bedrijven,
overheden en individuen om beter geinformeerde
beslissingen te nemen en meer succes te behalen.

In de zorg wordt machine learning ingezet om
gepersonaliseerde geneeskunde te ontwikkelen,
waarbij de behandeling wordt afgestemd op

de individuele patiént. Machine learning-
algoritmen kunnen patiéntgegevens analyseren
om te voorspellen welke behandelingen het meest
effectief zijn, en kunnen ook worden gebruikt om
potentiéle gezondheidsrisico’s en ziekte-uitbraken
te identificeren.

In de financiéle wereld wordt machine learning
gebruikt om aandelenkoersen te voorspellen

en frauduleuze activiteiten op te sporen. In

de productie wordt machine learning gebruikt
om productieprocessen te optimaliseren en
defecten aan apparatuur te voorspellen. In de
detailhandel wordt machine learning gebruikt
om producten aan klanten aan te bevelen en
marketingcampagnes te personaliseren.

Over het algemeen ondersteunen de wereldwijde
ontwikkelingen op het gebied van datawetenschap
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de mensheid enorm om nog succesvoller te
worden dan ooit tevoren. Met de mogelijkheid om
enorme hoeveelheden gegevens te analyseren en
voorspellingen te doen en beslissingen te nemen,
helpen deze technologieén ons om nieuwe niveaus
van succes te bereiken in een breed scala van
industrieén en gebieden van het leven.

Hetgeen je zojuist hebt gelezen is volledig door
Artificial Intelligence gegeneerd, op basis van

de simpele vraag om iets over data science te
vertellen. Microsoft, één van onze voornaamste
toeleveranciers, maakte in januari 2023 bekend 3
miljard dollar geinvesteerd te hebben in OpenAl.
OpenAl is het bedrijf achter de tekstgenerator
ChatGPT en de afbeeldingengenerator DALL-E. De
tekst is afkomstig uit ChatGPT. De afbeelding is
gegeneerd met DALL-E op basis van een regeltje
tekst. Mede door de omvangrijke publiciteit
rondom ChatGPT wordt steeds duidelijker hoe grote
hoeveelheden data in combinatie met algoritmen
tot ongekende mogelijkheden leiden.

Bij datagedreven werken werkt men met feiten uit
de samenleving, die verzameld zijn in de vorm van
data. Samen met domeinkennis worden deze op
de juiste manier geinterpreteerd naar bruikbare
inzichten, om zo geinformeerd mogelijk een

besluit te nemen. Datagedreven werken leidt met
andere woorden tot beleid en uitvoering met een
hogere waarde voor de samenleving.

Datagedreven werken kent vele voordelen. Zo
kunnen processen efficiénter worden ingericht.
0ok verhoogt het de transparantie, omdat keuzes
herleidbaar en beter onderbouwd worden.
Datagedreven werken zorgt er bovendien voor
dat de benodigde informatie sneller beschikbaar
is, én terechtkomt bij de juiste personen. Deze
betere informatievoorziening leidt tot grotere
wendbaarheid van organisaties en tot betere
beleidsontwikkeling.

Aangezien de gevolgen van beslissingen en acties
meetbaar zijn, komt datagedreven werken de
kwaliteit van beleid en uitvoering ten goede. Niet
voor niets zijn er steeds meer organisaties die
datagedreven werken omarmen. Veelal begint
men met het gebruik van klassieke dashboards. Dit
ondersteunen wij vanuit Centric al geruime tijd, in
combinatie met de door ons geleverde applicaties.

Een relatief nieuwe trend op het gebied van
dashboarding is 'in-context analytics’, waarbij
inzichten worden geintegreerd in applicaties,
zodat alle relevante informatie op één centrale
plek staat. Binnen onze SaaS-oplossingen
implementeren wij hiervoor oplossingen. Waar

relevant wordt dit bij de betreffende oplossing
in dit productbeleid nader toegelicht. Voor meer
informatie over hoe Centric u kan ondersteunen
in het gebruik van data, zie de toelichting bij
Business Analytics.

Wanneer een organisatie meer volwassen

wordt op het gebied van data, zal men ook
gaan kijken naar toepassingen op het gebied
van kunstmatige intelligentie. Bij kunstmatige
intelligentie wordt met behulp van modellen en
algoritmes menselijke intelligentie nagebootst.
Kunstmatige intelligentie kent zeer veel
toepassingsmogelijkheden. Zo kunnen getrainde
analysemodellen worden gebruikt voor het doen
van voorspellingen, maar kan men ook informatie
ontlenen uit tekst of beeld.

Randvoorwaarden voor
datagedreven werken

Datagedreven werken vraagt om een datagerichte
overheid die open en transparant is. Wet-

en regelgeving, zoals de Wet hergebruik van
overheidsinformatie (Who), in combinatie met
volledige transparantie over de wijze waarop
met data analytics wordt omgegaan, is nodig om
argwaan rond deze ontwikkelingen te beperken.
Centric publiceert daarom proactief alle relevante
algoritmen die binnen onze oplossingen worden
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gebruikt. Klanten kunnen dit als input gebruiken
voor hun verantwoording via het in ontwikkeling
zijnde Algoritmeregister.

Wet- en regelgeving is ook van belang als het
gaat om verwerking van persoonsgegevens. Deze
dient te voldoen aan de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Vanwege de sterke
opkomst van kunstmatige intelligentie wordt de
roep steeds groter om ook een ethisch kader te
hanteren bij datagebruik. De verwachting is dat
ethiek in de toekomst een grotere rol zal gaan
spelen bij datagedreven werken en dat dit zal
leiden tot ethische kaders en/of nieuwe wet- en
regelgeving.

Een andere belangrijke randvoorwaarde voor
datagedreven werken is data governance. Centric
neemt daarbij als uitgangspunt het bekende
raamwerk DAMA-DMBOK (Data Management
Body of Knowledge). Deze bevat richtlijnen voor
verschillende datamanagementdisciplines die
middels data governance worden verbonden. In
totaal zijn er tien disciplines: meta-data, data
quality, data architecture, data modelling &
design, data storage & operations, data security,
data integration & interoperability, documents
& content, reference & master data en data
warehousing & business intelligence.

Een element dat bij datagedreven werken nog
wel eens wordt vergeten, is het creéren van een

datacultuur. Dit vergt een langetermijnbenadering.

Het hebben van een datacultuur leidt ertoe dat
data binnen alle geledingen van een organisatie
is verweven in de strategie en bedrijfsvoering

en daardoor tot een verbetering van de
bedrijfswaarde. Dit blijkt ook uit een onderzoek
van IDC, een wereldwijd marktinformatiebureau.
Zij constateerden dat organisaties met een
datacultuur in staat zijn de volledige waarde van
data te benutten.

Centric heeft verschillende producten en diensten
om datagedreven werken mogelijk te maken. Zo
zorgt Centric voor ontsluiting van de data uit haar
applicaties en creéert Centric standaard rapporten
en dashboards. Dit gebeurt op dit moment

vooral in Cognos, de Bl-software die al jaren als
standaard geldt. Verder biedt Centric verschillende
diensten aan om de klant verder te ondersteunen
of te ontzorgen.

Centric heeft de ambitie om haar product- en
dienstenportfolio verder uit te breiden. Dit is
mede ingegeven door de introductie van het
Centric Dataplatform. Het Centric Dataplatform is
een cloud based dataplatform dat SaaS-klanten
toegang geeft tot hun data. Het Dataplatform

dient als basis voor allerlei dataservices, zoals
datatransformatie en data-integratie. Op basis
van dit Dataplatform biedt Centric standaard

of maatwerk Bl-diensten met Cognos Cloud.
Daarnaast kunnen ook andere Bl-platformen
zoals PowerBI, Tableau en Qlik Sense ondersteund
worden. Centric Leefomgeving is als eerste
oplossing geland op het Dataplatform en
inmiddels gebruiken de eerste klanten het.
Gedurende 2024 zal Centric nieuwe functionaliteit
en diensten aan het Dataplatform toevoegen,

en ook de andere SaaS-applicaties op het
Dataplatform aansluiten en klanten laten landen.
Voor meer informatie over de ontsluiting van
data uit onze SaaS-oplossingen en het Centric
Dataplatform verwijzen wij naar het whitepaper
over dit onderwerp. Klanten die de stap naar Saa$
nog niet hebben gemaakt, blijft Centric actief
ondersteunen met Bl-diensten, waarbij de data
dan nog on-premise staat.

Centric zet ook meer in op kunstmatige
intelligentie. De projecten variéren daarbij van
kleine proof of concepts tot complexere projecten
waarbij standaardoplossingen ook in de Centric-
applicaties worden geintegreerd. Zo maakt Centric
gebruik van NLP (Natural Language Programming),
een tak binnen de kunstmatige intelligentie die
zich bezighoudt met het ontlenen van informatie
uit tekst. Deze techniek wordt onder andere
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gebruikt om geautomatiseerd de redenen bij W0z~
bezwaren te herkennen.

Proof of concepts zijn bij uitstek geschikt om
organisaties ervaring te laten opdoen met
kunstmatige intelligentie. Voor alle projecten
geldt dat een goede samenwerking met de klant
essentieel is.

Centric merkt dat organisaties behoefte

hebben aan (vergaande) ondersteuning bij

de implementatie van datagedreven werken.
Centric speelt op deze behoefte in door de
ontwikkeling van nieuwe diensten. Te denken valt
aan inspiratiesessies, workshops en consulting
services. De bovenstaande ontwikkelingen
betekenen niet alleen een verbreding van de
activiteiten van Centric, maar ook dat klanten bij
Centric terechtkunnen voor totale ontzorging op
het gebied van datagedreven werken.
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Digitale toegankelijkheid

Miljoenen mensen in Nederland hebben één

of meerdere functiebeperkingen. Om ervoor

te zorgen dat in Nederland alle openbare
voorzieningen toegankelijk zijn voor alle burgers,
is het Besluit digitale toegankelijkheid overheid
van kracht. De grondslag voor het Besluit is vanaf
12 mei 2023 de Wet digitale overheid (Wdo). Op
www.digitoegankelijk.nl staat hier meer over.

De norm die binnen dit besluit gehanteerd

wordt is die van de Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG), een set van richtlijnen die

door het W3C (World Wide Web Consortium) voor

toegankelijkheid van webcontent is ontwikkeld.

De actuele versie is 2.1, maar er wordt gewerkt aan

versie 2.2. WCAG 2.2 richt zich op het verbeteren

van de gebruikservaring voor 3 belangrijke

doelgroepen:

*  bezoekers met een cognitieve, taal- of
leerbeperking;

+  bezoekers met verminderd zicht;

+ gebruikers van mobiele toepassingen.

De eDiensten die Centric levert voor selfservice
aan burgers en bedrijven zijn beoordeeld en
gecertificeerd op basis van WCAG 2.1 AA. De
onderzoeksrapportages zijn gepubliceerd via de
GEMMA softwarecatalogus.

Centric past ook haar backoffice-software aan
om ambtenaren met een beperking zo goed
mogelijk te ondersteunen. Voor een groot deel
zijn de WCAG-richtlijnen hiervoor bruikbaar. Wij
oriénteren ons ook al op WCAG-versie 2.2, deze
versie is in september 2023 van kracht geworden.

Om ervoor te zorgen dat er een optimale
gebruikersinterface ontstaat voor deze doelgroep,
is vanuit de Gebruikersvereniging Centric de
testgroep Toegankelijkheid opgezet. De waarde van
z0'n testgroep is om specifieke richtlijnen uit de
WCAG-norm te testen bij ervaringsdeskundigen op
gebruikersbeleving. Hierdoor kunnen wij een juiste
afweging maken tussen wat de criteria van een
richtlijn zijn en hoe dit doorvertaald kan worden
naar een verbetering die aansluit op een optimale
gebruikersbeleving binnen deze doelgroep.

Voor deze testgroep zijn we nog op zoek

naar ambtenaren met een beperking. Wil je
bijdragen aan de ontwikkeling van toegankelijke
applicaties door deze samen met andere
ervaringsdeskundigen te testen? Meld je aan voor
de testgroep Toegankelijkheid! Stuur een bericht
naar de gebruikersvereniging via het e-mailadres
info@gvcentric.nl
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‘Wet open overheid

De roep om een transparante overheid
wordt steeds sterker. De gevolgen van de
toeslagenaffaire, de invoering van de Wet
Open Overheid en de aanstelling van een
Regeringscommissaris Informatiehuishouding
laat zien dat de overheid hier serieus werk
van maakt! En met de komst van de PLOOI-
verwijsindex hebben burgers en journalisten
een overzichtspagina waar ze eenvoudig
kunnen doorspringen naar de locatie
waar je documenten, W00-verzoeken en
raadsvergaderingen openbaar maakt.

Binnen organisaties wordt hard gewerkt om de
informatiehuishouding op orde te krijgen. De
WOO schrijft niet alleen een zorgplicht voor. Een
goede informatiehuishouding is onmisbaar om
bijvoorbeeld de termijnen uit de W00 te kunnen
halen: vier weken voor een W00-verzoek en
twee weken voor informatie die actief openbaar
gemaakt moet worden, zoals bij een beschikking.

WO00-portaal

Er zijn verschillende initiatieven beschikbaar
waarmee organisaties documenten en W00-
verzoeken op het internet kunnen publiceren.
Maar als de informatiehuishouding zo'n sterke

plaats inneemt, is het vreemd dat iedereen zich
richt op het openbaar maken van informatie.
Openbaar maken is slechts het laatste

stukje. Weet je de doorlooptijden van jouw
publicatiemechanisme? Handel je een W0O0-
verzoek binnen de termijn af? Is een beschikking
op tijd geanonimiseerd en gepubliceerd? Hoe
helpen jouw ICT-oplossingen om dit eenvoudiger
te maken in plaats van extra systemen toe te
voegen?

Om niet alleen documenten openbaar te maken,
maar ook de informatiehuishouding naar het
volgende niveau te krijgen, is iets extra's nodig.
Een hulpmiddel die informatie niet dupliceert,
maar inzichtelijk maakt zodat je grip krijgt op je
informatie. En die tegelijkertijd anonimiseren,
zoeken, publiceren én rapporteren mogelijk
maakt. Dit realiseer je eenvoudig met het nieuwe
WO0O0-portaal van Centric.

Vanzelfsprekend bevat een oplossing de
mogelijkheid om documenten te publiceren en
te laten inzien door burgers én PLOOI. Daarnaast
moet er een goede afscherming zijn tussen de
documenten in systemen en de documenten
die je wilt publiceren. Je wilt tenslotte niet
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alle documenten publiceren. En van bepaalde
bestanden wil je alleen een geanonimiseerde
versie van het document publiceren. Een goed
publicatiemechanisme laat daarom ook zien
welke documenten zijn gepubliceerd, van welke
documenten een gelakte versie is gepubliceerd én
wat de weigeringsgrond of uitzonderingsgrond is
bij elk document. Door de uitzonderingsgronden
direct te tonen aan een burger, voorkom je vragen
waarom een document slechts deels openbaar is
gemaakt.

Om dit mogelijk te maken, is een aansluiting

van het publicatieplatform op jouw
informatielandschap onontbeerlijk. Met slimme
integraties op basis van API's kan het platform
automatisch bericht krijgen als een zaak is
afgehandeld. De taakspecifieke applicatie zoals
Centric Leefomgeving of een zaaksysteem stuurt
een zaaknotificatie. Het platform weet op basis
van het zaaktype, de documenttypes en de
vertrouwelijkheid of een zaak en documenten
moet worden gepubliceerd. Door dit klaar te zetten
ter controle, zijn medewerkers minder tijd kwijt
aan het publiceren van informatie én weten ze
ook welke processen de hoogste prioriteit nodig
hebben.

En moeten er nog documenten worden
geanonimiseerd voor publicatie? Met een druk op
de knop anonimiseert het systeem documenten tot

99% automatisch. Geanonimiseerde documenten
zijn ook weer beschikbaar voor andere applicaties,
via dezelfde API's.

Door systemen slim te verbinden realiseer je niet
alleen een efficiént publicatieproces. Je krijgt ook
inzicht welke informatie is gepubliceerd, of alle
te publiceren informatie ook daadwerkelijk is
geimplementeerd en je krijgt inzicht in de totale
informatiehuishouding.

Deze mogelijkheden biedt het WOO-portaal van
Centric. Vanuit één portaal heb je inzicht in

alle gepubliceerde documenten, publiceer én
anonimiseer je documenten. Vanzelfsprekend

is het ook mogelijk voor zaaksystemen en
taakspecifieke applicaties zoals Centric
Leefomgeving om dossiers door te geven. Wanneer
een zaak is afgerond, ontvangt het WO0-portaal
de zaak. Op basis van het zaaktype, documenttype
en of een document is geanonimiseerd, kan het
portaal de zaak klaarzetten voor controle.

Om te voorkomen dat er per ongeluk een niet-
geanonimiseerd document wordt gepubliceerd,
bevat het platform een goedkeuringscyclus.
Handmatig en automatisch klaargezette publicaties
staan klaar voor een controleur.

Gepubliceerde documenten zijn direct toegankelijk
voor burgers en journalisten via het gekoppelde
publicatieportaal. Daar zoeken ze eenvoudig

naar trefwoorden in metadata en filteren ze op
dossiertype. Vanzelfsprekend voldoet de oplossing
volledig aan de richtlijn Digitoegankelijk (EN

301 549), zodat ook mensen met een beperking
toegang hebben tot de informatie. Vanaf de
voorbeeldpagina hebben burgers inzicht in alle
metadata, zijn documenten online in te zien of te
downloaden voor later gebruik.

Het publicatieportaal is open en voldoet aan

de technische beschrijving van PLOOI. Hierdoor
kunnen PLOOI en zoekmachines het portaal
indexeren en informatie direct aanbieden

aan burgers, ook als die niet zelf het portaal
gebruiken. Centric werkt daarnaast samen met
verschillende partijen om het metadatamodel voor
informatie te standaardiseren, zodat metadata ook
als open data kan worden hergebruikt.

Integratie met andere systemen

Het WO0O-portaal integreert met andere

systemen op basis van API's. Deze integraties

zijn eenvoudig uit te breiden en zorgen ervoor
dat het W00-portaal naadloos aansluit in

jouw omgeving. Hierbij sluiten we aan bij
bestaande metadatamodellen (RGBZ en MDT0), de
Nederlandse API-Strategie en Common Ground.
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Door deze combinatie van metadata en API's maak
je met het WOO-portaal informatie inzichtelijk
zonder dat je informatie hoeft te dupliceren.

De beschikbare integraties voor het portaal zijn:
*  (entric Leefomgeving voor het klaarzetten
van actief te openbaar maken zaken na
afhandeling betsssompeang vbor alln infaematln
+  My-Lex integratie voor het publiceren van slspriontcante amna gl
WO00-verzoeken
«  ZGW API's voor integratie met elk zaaksysteem, B} ﬁ
om zaken actief openbaar te maken na

afhandeling van een zaak. 2

Op dit moment ondersteunt het portaal de SO DD _.|_-'_'=E_I._. hlgqgmémté

ZGW API's voor integratie met het zaaksysteem.

Daarnaast zijn we bezig om met verschillende ar ; ul =2
ministeries, maatschappelijke partners én L
leveranciers een standaardintegratie te realiseren (e = =
op basis van MDTO.

o

Het WOO-portaal integreert met My-Lex Text

Hide. Wanneer je de Tekst Hide gebruikt, kun je
een voorbereid W00-verzoek direct vanuit My-

Lex publiceren, zonder verdere handelingen.

Zo vereenvoudig je het proces van het zoeken,
vinden, rubriceren, lakken en publiceren van een
WO00-verzoek tot een enkele druk op de knop. Kijk
voor meer informatie over de mogelijkheden van
de WOO-module van My-Lex op: https://my-lex.nl/
producten/my-lex-text-hide-wool/
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Infrastructuur en platformen

Clientplatformen

Besturingssystemen voor servers
Databases: Oracle RDBMS

Databases: Microsoft SQL Server
Applicatieservers: Oracle WebLogic Server
Applicatieservers: Tomcat / ORDS
Applicatieservers: Microsoft 11S /| .NET
Toepassing van virtualisatie
Versiebeleid Java Runtime Environment
Browsers

Microsoft Office

Oracle database client

Patchbeleid
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Infrastructuur en platformen

We leven in een wereld waar security de nodige Wijzigingen

aandacht blijft vragen. Daarom blijft Centric de Vanaf september 2023 heeft Oracle een nieuwe
focus houden op het up-to-date houden van Forms & Reports versie beschikbaar gesteld voor de
de omgevingen. Hierin is ten opzichte van het door Centric ondersteunde platformen. Deze versie
afgelopen jaar niet veel veranderd. vervangt de huidige versie en zal binnen een jaar
uitgerold moeten zijn, omdat dan de support
Centric volgt de ontwikkelingen op het terrein vanuit Oracle op de oude versie stopt. Verder heeft
van infrastructuur en platformen op de voet. Oracle ook een nieuwe Long Term Support (LTS-)
Bij iedere ontwikkeling wordt bekeken of die versie van hun database-product aangekondigd in
moet leiden tot een vrijgavetraject voor onze de eerste helft van 2024. Zodra die beschikbaar is,
applicaties en welke planning daarbij kan zal Centric hiermee aan de slag gaan om al onze
worden gehanteerd. 0ok wordt bekeken, mede applicaties met deze versie vrij te geven.
op basis van het ondersteuningsbeleid van onze Qua ondersteunde platformen geldt dat de
toeleveranciers, in hoeverre de ondersteuning ondersteuning op Red Hat Enterprise Linux
van platformen beéindigd kan of moet worden. 7.X per juni 2024 gaat verlopen. Voor Oracle
Dit vanzelfsprekend na afstemming met onze Enterprise Linux 7.x is dit december 2024. Om
klanten via de Gebruikersvereniging (GV) Centric ondersteuning te blijven houden, zal er voor die
en rekening houdend met de belangen van onze datum gemigreerd moeten zijn naar een hogere
klanten. (ondersteunde) versie.

De einddatum waarop Centric stopt met het testen
en vrijgeven van haar software in combinatie met
producten van derden (zoals operating systems en
databases) stopt op het moment dat het reguliere
support (d.w.z. support zonder extra kosten) door
de betreffende leverancier van dat product eindigt.
Vanaf die datum wordt er geen ondersteuning
meer gegeven.
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In onderstaand schema zijn alle componenten
aangegeven waarin zich wijzigingen kunnen
voordoen, waardoor ketentesten noodzakelijk zijn:

Terminal Server

Windows

Client Platform

Centric applicatie

-

Microsoft Oracle Microsoft Oracle
SQL Server RDBMS s WLS

Servers; printers; scanners; etc.

Middleware

Hardware

Operating systemen Device software

Verandering in één van de componenten

uit bovenstaand schema kan leiden tot een
functionele test van de totale keten aan
componenten, zelfs in samenhang met meerdere
applicaties.

Gezien de afhankelijkheden van de verschillende
componenten, zijn deze laatste trajecten complex.
Zo zal de aanpassing in één van de lagen
specifieke eisen stellen aan besturingssystemen en
daarmee ook aan de ontwikkelomgevingen. Deze

aanpassingen zijn noodzakelijk om de werking
van de Centric-applicaties te kunnen garanderen.
Vrijgaven voor besturingssystemen worden voor
specifieke rollen van het operating systeem
uitgevoerd.

Clientplatform

Toelichting:

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven

op de beschreven versie.

TERMINAL SERVER IN COMBINATIE MET CITRIX

Naam Versie Ondersteuning Centric
Windows Server 2016 Ondersteund
Terminal Windows Server 2019 Ondersteund
Windows Windows Server 2022 Ondersteund
Windows 10 64 bit Ondersteund
Client
Windows 11 64 bit Ondersteund
Clientplatformen

Hieronder noemen we alle beschikbare, op
Microsoft gebaseerde clientplatformen die Centric
op dit moment ondersteunt.

Centric ondersteunt alleen de 64-bit uitvoering
van zowel Windows 10 en 11 Professional als
Enterprise. De reden hiervoor is dat dit operating

system hoofdzakelijk geinstalleerd zal worden
op courante systemen die gebaseerd zijn op een

64-bit-architectuur.
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Windows 10 Enterprise heeft een aantal

mogelijkheden in de updatemethodiek. Centric Oracle RDBMS 19¢: minimaal 19.5.0.0.0
ondersteunt Windows 10 in combinatie met het ) . -
Semi-Annual Channel model. Voor Windows Enterprise Edition / Standard Edition 2
11 Enterprise is er maar één updatemethodiek, . . .
”p - P Naam Versie Ondersteuning Centric
namelijk General Availability Channel.
Voor Windows Server 2016, Windows Server SLES 12 (644 bit) Ondersteund
2019 en Windows Server 2022 is, mede vanuit
de installatie-eisen van onze leveranciers, SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning
een noodzaak om met een GUI (Grafische User ) )
Interface) te werken. Microsoft noemt dit de RHEL 7 (61 bit) Ondersteuning tot 30-06-2024
'Server with Desl<'E9p'. 0ok Windows Server heeft Linux RHEL 8 (64 bit) ondersteund *
een aantal mogelijkheden in de updatemethodiek.
Centric zal Windows Server ondersteunen in (x86-64) RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend
combinatie met het Long Term Servicing Channel Besturings-
(LTSC)-model. Oracle Linux 7 (64 bit) Ondersteuning tot 30-06-2024
systeem
. Oracle Linux 8 (64 bit Ondersteund *
Besturingssystemen voor servers 10155 (o o :
Besturingssystemen voor servers zijn onder te Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend
verdelen op basis van de rol die het systeem
binnen de infrastructuur speelt. Die rol is Windows Server 2016 Ondersteund
afhankelijk van de verschillende componenten ] )
die worden toegepast bij Centric-applicaties. Windows Windows Server 2019 Ondersteund
Hieronder vindt u een overzicht \{an deze e Serer 365 Ondersteund **
componenten en het type besturingssysteem.
Besturingssystemen voor: Toelichting: o ) ) o
. . . . Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie. Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de
+ clienttoepassingen: Windows Terminal Server; beschreven versie. Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld.
o databases: Microsoft SQL Server en Oracle * Ondersteund met Oracle RDBMS versie 19.11.0.0.0 en hoger.

** Ondersteund met Oracle RDBS versie 19.17.0.0.0 en hoger
RDBMS;

- applicatieservers: Oracle Weblogic Server (WLS),
Tomcat en Internet Information Server (11S).
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Databases: Oracle RDBMS
De onderstaande lijst van ondersteunde systemen Oracle RDBMS 23c:
is gebaseerd op een aantal criteria. Het eerste

Enterprise Edition / Standard Edition 2

en belangrijkste criterium is de ondersteuning
die de leveranciers van deze systemen bieden. Naam Versie Ondersteuning Centric
Daarnaast is de duur van de ondersteuning door
de leverancier van belang. RHEL 8 (64 bit) Nog niet bekend
Centric maakt gebruik van de zogenaamde ) ] )
Container Database Architectuur (CDB). Deze Linux RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend
arc@tectuur |_s toepasbaar in .zoweI.O'racIe Standard (x86-61) Oracle Linux 8 (64 bit) Nog niet bekend
Edition 2 als in Oracle Enterprise Edition. Besturings-
Centric adviseert om nauwlettend de security Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend
patches, volgend op de beschikbaar gestelde systeem
versie, in de gaten te houden en deze zo spoedig Windows Server 2016 Nog niet bekend
mogelijk te installeren. . . .

Windows Windows Server 2019 Nog niet bekend
Op dit moment kan Oracle RDBMS 19.x gebruikt Windows Server 2022 Nog niet bekend
worden met SUSE Linux Enterprise Server versie 12.
Centric zal volgende versies van dit platform niet Toelichting:

. Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld.
meer vrijgeven.

Oracle heeft Oracle RDBMS 23c aangekondigd als
nieuwe Long Term Support versie van de RDBMS-
software. Centric zal deze versie zo snel mogelijk
na het verschijnen gaan testen en vrijgeven. In
de aankondiging heeft Oracle gemeld dat deze
versie in de eerste helft van 2024 zal verschijnen.
Wanneer deze testen zullen zijn afgerond is
afhankelijk van het moment waarop deze versie
voor alle benodigde platformen beschikbaar is
gesteld.
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Databases: Microsoft SQL Server Applicatieservers: Oracle WebLogic
Voor de Centric-applicaties die gebruikmaken Server

van Microsoft SQL Server (Standard Edition) als De Oracle WeblLogic Server is in gebruik voor
RDBMS worden specifieke combinaties met op Oracle Forms gebaseerde applicaties. Voor
het onderliggende platform ondersteund door alle applicaties geldt dat Oracle Forms met het
Centric. Dit resulteert in onderstaande lijst van moderniseren van de applicatieschermen gaat
ondersteunde Microsoft SQL Server versies. verdwijnen. Oracle heeft in 2023 de levenscylus

van Oracle Forms & Reports 12 verlengd met 2
jaar. Om dit technisch mogelijk te maken is versie
12.2.1.19.0 uitgebracht. Oracle Forms & Reports
12.2.1.19.0 blijven daarmee gebruik maken van

Microsoft SQL Server

Oracle Java 8 en Weblogic Server 12.2.1.4.0.
Besturingssysteem SQL Server Ondersteuning Centric
Het gewijzigde Oracle ondersteuningsbeleid
Microsoft SQL Server 2016 Ondersteund van Oracle Forms & Reports botst met het
Windows Server 2016 Microsoft SQL Server 2017 Geen ondersteuning ondgrsteumngsbeleld VeI WA (s [k 2
Services (ORDS). Updates van ORDS bevatten zowel
Microsoft SQL Server 2019 Ondersteund functionele als securitygerelateerde wijzigingen.
Daarbij hebben nieuwe ORDS-versies een hogere
Microsoft SQL Server 2016 Geen ondersteuning Javaversie nodig, wat bij gebruik van de huidige
. . . WebLogic Server niet mogelijk is. Dit is dan ook
Windows Server 2019 Microsoft SQL Server 2017 Geen ondersteuning het natuurlijke moment om de ORDS-architectuur
Microsoft SQL Server 2019 ondersteund los te koppelen van die van Forms & Reports.
Met de uitrol van Forms & Reports 12.2.1.19 zal
Microsoft SQL Server 2019 Ondersteund ORDS daarom gaan werken met Tomcat en Oracle
Windows Server 2022 Java 17. De configuratie wordt zo dat de gebruikte
Microsoft SQL Server 2022 Nog niet bekend ORDS 19.4; per applicatieomgeving kan worden
Toelichting:

bijgewerkt. Hiermee wordt het veilig werken

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op het beschreven 0S en de bijbehorende versie SQL Server. .
PP Jn vrigeg P / ¢ met de gebruikte software naar de toekomst toe

Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie.
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld. geregeld.
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Oracle Weblogic Server 12.2.1.4.0

Voor de Centric-applicaties die gebaseerd Oracle Forms & Reports 12.2.1.4.0 — Ondersteund tot september 2024
zijn op Oracle Forms & Reports is de Oracle
Fusion Middlewaresoftware nodig. Deze bevat

de WeblLogic Server en de Forms & Reports- Naam Versie e G e ek
onderdelen. Beide onderdelen hebben een eigen

versienummer. De combinatie is bepalend voor de SLES 12 (64 bit) Ondersteund
ondersteuning vanuit Centric.

Op dit moment worden er twee versies van Oracle SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning
Forms & Reports ondersteund op Oracle Weblogic

Server 12.2.1.4.0, namelijk versie 12.2.1.4.0 en RHEL 7 (64 bit) Ondersteuning tot 30-06-
12.2.1.19.0. Voor Oracle Forms & Reports versie 2024

12.2.1.4.0 geldt dat het support per september 2024 Linux RHEL 8 (64 bit) Ondersteund
verloopt. Om ondersteuning te blijven houden, (x86-614)

moet er voor die datum gemigreerd zijn naar de RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend
nieuwe versie. Helaas is het niet mogelijk om de Besturings-

huidige Oracle Forms & Reports versie, 12.2.1.4.0, systeem Oracle Linux 7 (64 bit) Ondersteuning tot 30-06-
te upgraden naar 12.2.1.19.0. Dit betekent dat er 2024

een compleet nieuwe installatie uitgevoerd moet Oracle Linux 8 (64 bit) Ondersteund

worden. 0ok zijn de forms-sets niet herbruikbaar,

dus bij de overgang naar Oracle Forms & Reports Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend
12.2.1.19.0 zullen er ook nieuwe forms geplaatst

RN WETIE. Windows Server 2016 Ondersteund

Het vaststellen welke besturingssystemen deze Windows  Windows Server 2019 Ondersteund

versies ondersteunen, gebeurt vooralsnog op Windows Server 2022 Ondersteund

basis van dezelfde criteria als bij Oracle RDBMS.
Dit heeft geresulteerd in onderstaande lijst van
ondersteunde versies:

Toelichting:

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie.

Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie.
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld.
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Oracle Weblogic Server 12.2.1.4.0

Oracle Forms & Reports 12.2.1.19.0

Let op: voor het gebruik van Windows Server
2019 Datacenter Edition in combinatie met Oracle
WebLogic Server geldt een supportbeperking. Voor
ondersteuning moeten eventuele problemen op
Windows Server 2019 Standard Edition kunnen

worden gereproduceerd.
Naam Versie Ondersteuning Centric Op dit moment kan Oracle Weblogic Server
12.2.1.4.0 in combinatie met Oracle Forms &
SLES 12 (64 bit) Nog niet bekend Reports 12.2.1.4.0 en 12.2.1.19.0 nog gebruikt
) ) worden met SUSE Linux Enterprise Server versie 12.
SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning Centric zal volgende versies van dit platform niet
RHEL 8 (64 bit) Ondersteund meer vrijgeven.
Linux
(x86-64) |RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend
Besturings- Oracle Linux 8 (64 bit) Ondersteund
systeem
Oracle Linux 9 (64 bit) Nog niet bekend
Windows Server 2016 Ondersteund
Windows Server 2019 Ondersteund
Windows |Windows Server 2022 Ondersteund
Windows Server 2022 Ondersteund
Toelichting:

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie.
Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie.
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld.
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Applicatieservers: Tomcat / ORDS
Zoals eerder al benoemd wordt Oracle Rest Data
Services (ORDS) met de invoering van Oracle
Forms & Reports 12.2.1.19.0 niet meer op de

Oracle Java 21.x en Tomcat 9.0.x

Oracle WebLogic Server geplaatst, maar gehost Naam Versie Ondersteuning Centric
op een Tomcat server. Op deze manier wordt er
voorgesorteerd om de Oracle Weblogic Server uit te SLES 12 (64 bit) Geen ondersteuning
faseren.

SLES 15 (64 bit) Geen ondersteuning
Voor zowel Tomcat als ORDS is Java Runtime Linux RHEL 8 (64 bit) Ondersteund
benodigd. ORDS ondersteunt enkel Oracle Java. Om (x86-61)
geen Oracle Java-licentie aan te hoeven schaffen, RHEL 9 (64 bit) Nog niet bekend
wordt er gebruikgemaakt van de laatste (door Besturings-
Oracle ondersteunde) Long Term Support (LTS) systeem Oracle Linux 8 (64 bit) Ondersteund
versie van Oracle Java. Dat is op dit moment Oracle . . .
Java versie 17. Voor het gebruik van de laatste Oracle Linux 9 {64 bit) WbEIuleIuEked
LTS-versie van Oracle Java behoeft namelijk geen Windows Server 2016 ondersteund
licentie aangeschaft te worden. Wel dient er, bij
publicatie van een nieuwere LTS-versie, binnen Windows |[Windows Server 2019 Ondersteund
een jaar gemigreerd te worden naar die versie.

Windows Server 2022 Ondersteund

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op de beschreven versie.
Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven op de beschreven versie.
Nog niet bekend: De planning voor vrijgave is nog niet vastgesteld.

Voor Tomcat geldt dat er door ORDS op dit moment
Tomcat 9 ondersteund wordt. Vanuit het oogpunt
van security wordt er gewerkt met de laatst
gepubliceerde Tomcat 9 versie.
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Internet information Server (11S)

Applicatieservers: Microsoft IIS /
NET

Applicaties die zijn gebaseerd op .NET- . . .
. . . Besturingssysteem Ondersteuning Centric

ontwikkelomgevingen maken gebruik van een

Microsoft Internet Information Server. Deze versies Windows Server 2016 oOndersteund (11$ 10.0)

zijn als combinatie met het platform onlosmakelijk

met elkaar verbonden. Windows Server 2019 Ondersteund (I1S 10.0)

Aangezien Microsoft per oktober 2023 is gestopt Windows Server 2022 Ondersteund (IS 10.0)

Toelichting:

met de ondersteuning van Windows Server 2012 en
Windows Server 2012 R2 worden deze platformen
ook niet meer door Centric ondersteund.

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven op beschreven het 0S en de bijbehorende versie IIS.

Microsoft .NET

Dit heeft geresulteerd in onderstaande lijst van
ondersteunde versies voor zowel IIS als .NET

RIS Besturingssysteem Versie Ondersteuning Centric
Microsoft .NET 3.5 SP1 Ondersteund
Microsoft .NET 4.5.X Geen ondersteuning
Microsoft .NET 4.6.2 Ondersteund
Microsoft .NET 4.7.X Ondersteund
Microsoft .NET 4.8.X Ondersteund
Microsoft .NET 6.0.X Ondersteund
Microsoft .Net 8.0.X Gepland Q2 2024
Toelichting:

Ondersteund: De applicaties zijn vrijgegeven met de beschreven versie. Geen ondersteuning: De applicaties zijn niet vrijgegeven
met de beschreven versie
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Er zijn verschillende vormen van virtualisatie. Voor
de duidelijkheid beschrijven we wat Centric onder
een aantal van deze vormen verstaat.

Hardware- of servervirtualisatie

Hardware virtualisatie is een techniek die het
mogelijk maakt een besturingssysteem los te
koppelen van fysieke hardware. Op deze manier
kunnen meerdere virtuele servers ondergebracht
worden op één fysieke onderlaag. Met hardware
virtualisatie kunnen resources als processoren,
schijfruimte en geheugen efficiénter worden
gebruikt en neemt de flexibiliteit ervan toe. Er
zijn meerdere methodes om deze resources te
verdelen: 'harde virtualisatie' en virtualisatie via
een zogenaamde hypervisor.

Bij harde virtualisatie worden de aanwezige
resources hardwarematig verdeeld over de
aanwezige virtuele servers. Bij virtualisatie

via een hypervisor neemt een aanwezige
softwarelaag deze verdeling voor zijn rekening.
De ondersteuning voor de gekozen hypervisor
wordt niet door Centric geleverd en dient via

de desbetreffende leverancier te lopen. Centric
doet geen uitspraken meer over het gebruik van
hypervisor.

Desktopvirtualisatie
Desktopvirtualisatie is grofweg in twee delen

te splitsen. De virtualisatie vindt in beide
gevallen plaats op een server: in de ene situatie
functioneren de applicaties op de server zelf,

in de tweede situatie ontvangt de aangesloten
client een compleet op zichzelf staand
besturingssysteem.

In de eerste variant spreken we van Server

Based Computing. Een voorbeeld hiervan is
Remote Desktop Services. De applicaties worden
op een server geinstalleerd en uitgevoerd. De
beeldinformatie is zichtbaar op de client. In deze
virtualisatievariant moet de applicatie geschikt
zijn om op een dergelijke terminalserver goed

te functioneren. De clientsoftware draait op een
serverbesturingssysteem. Dit is de reden waarom
Centric zijn applicaties vrijgeeft op deze variant
van desktopvirtualisatie.

Bij de tweede variant (we spreken dan van Virtual
Desktop Infrastructure of VDI) krijgt de gebruiker
vanaf afstand toegang tot een complete desktop.
Deze desktop wordt aangeboden vanaf een
server. Een voorbeeld hiervan is Citrix XenDesktop.
In tegenstelling tot de vorige variant draait de
applicatie op een clientbesturingssysteem.

Het beleid van Centric rond de VDI-variant is dat er
geen specifieke vrijgavetrajecten voor uitgevoerd
worden. De applicatie draait immers op een -

weliswaar virtueel - clientbesturingssysteem.
Hiervoor geldt de vrijgavematrix die in het
onderdeel 'Clientplatformen’ staat weergegeven.
Centric ondersteunt dit op basis van best-

effort. Best-effort houdt in dat er geen formele
ondersteuning wordt geboden en vanuit de
onderhoudsovereenkomst geen verplichting is
problemen op te lossen, maar dat Centric zal
proberen meldingen op te lossen. Eventuele extra
kosten die daarmee gemoeid zijn worden, in
overleg met de klant, in rekening gebracht.

Applicatievirtualisatie

Bij applicatievirtualisatie draaien applicaties
lokaal op een desktop, gebruikmakend van

lokale systeembronnen, zonder dat de applicatie
op de machine is geinstalleerd. Het lijkt op op
terminalservers gebaseerde toepassingen, met het
grote verschil dat bij terminalservers de applicaties
op een server draaien en bij applicatievirtualisatie
de applicaties lokaal draaien.

Het beleid van Centric is dat er geen specifieke
vrijgavetrajecten voor virtualisatie opgestart
worden. De applicatie draait immers op een

fysiek clientbesturingssysteem. Hiervoor geldt de
vrijgavematrix die is weergegeven in het onderdeel
Clientplatformen. Centric ondersteunt dit op basis
van best-effort. Best-effort houdt in dat er geen
formele ondersteuning wordt geboden en vanuit
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de onderhoudsovereenkomst geen verplichting

is problemen op te lossen, maar dat Centric zal
proberen meldingen op te lossen. Eventuele extra
kosten die daarmee gemoeid zijn worden, in
overleg met de klant, in rekening gebracht.

Versiebeleid Java Runtime
Environment

In 2019 heeft Oracle het licentie- en
ondersteuningsmodel aangepast en in lijn
gebracht met de overige Oracleproducten. Er
komen nu twee releases per jaar en er is een Long
Term Support-model ingevoerd. Het belangrijkste
gevolg voor onze klanten is dat er bij Oracle
betaalde ondersteuning moet worden aangeschaft
wanneer Java wordt ingezet voor zakelijk en
commercieel gebruik.

Centric ontwikkelt zelf geen applicaties in

Java, maar een aantal applicaties bevat wel
componenten van andere leveranciers die Java
gebruiken. Om onze klanten een alternatief te
bieden voor de betaalde licentie JRE is besloten
om ook de OpenJDK van Adoptium te certificeren.
De Oracle-producten die Oracle Java vereisen,
hebben geen aanvullende Javalicenties nodig.
Dit omdat de licentie voor het gebruik van

Oracle Java onderdeel is van de licentie van het
desbetreffende Oracleproduct.

Java Runtime Environment (JRE) van Oracle
Patches worden als download beschikbaar gesteld
op de Oracle-support Portal. Hiervoor is zowel een
account als een geldig supportcontract nodig.
Centric bepaalt twee keer per jaar (op 1 april en1
oktober) of de (Oracle Forms) applicaties succesvol
werken met de op dat moment laatste versie

van Oracle Java. Het toepassen van een andere
(hogere) versie is mogelijk. Indien er problemen
ontstaan, verwijzen we onze klanten naar de
laatst geteste versie (fallback-versie).

Per 1 oktober 2023 geldt versie 1.8 update 381 als
fallback-versie.

Java Runtime Environment (JRE) van
Adoptium (OpenlJDK)

Centric ondersteunt maar één OpenJDK-variant,
namelijk de Eclipse Temurin Open Source Java

SE van Adoptium (voorheen Adopt OpenlDK).
OpenlDK van andere leveranciers is door Centric
niet vrijgegeven en derhalve kan Centric daar geen
support op leveren. De installatiemedia wordt op
de website van Adoptium beschikbaar gesteld.
De beschrijving hoe Oracle Java vervangen kan
worden door de Java runtime van Adoptium is
beschikbaar op de customerportal.

Browsers

De praktijk laat zien dat browsers in een heel hoog
tempo worden aangepast, waardoor er meerdere
versies per jaar beschikbaar komen. Centric stelt
de werking van de applicaties tweemaal per
jaar vast met de hoogst beschikbare versies van
de webbrowsers op dat moment: op 1 april en

1 oktober. Hierbij worden nieuwe bevindingen
als known issues genoteerd en zo mogelijk in
volgende patches opgelost. Centric heeft per1
oktober 2023 getest met de volgende browsers:

+ Chrome: 116.0.5845.141

+ Edge: 116.0.0938.69

+  FireFox 117.0.x

Safari wordt uitsluitend ondersteund voor de
SaaS-oplossingen die Centric biedt. Applicaties
die on-premise (kunnen) draaien, worden niet
ondersteund bij het gebruik van Safari.

@ centric



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

Microsoft Office

Centric ondersteunt de laatste en voorlaatste versie . .
van de Microsoft Office Suite. Op dit moment zijn Microsoft Office
dat Office 2019 en Office 2021. Ondersteuning voor
Office 365 ProPlus vindt plaats op de zogenaamde

offline-versie van de werkplekonderdelen uit Naam Versie Ondersteuning Centric
de Office Suite. Office 365 ProPlus bevat dezelfde
programma's als de meest recente versie van het Office 365 ProPlus (offline) Ondersteund
reguliere Microsoft Office-pakket. Microsoft Office . ) .

.. . . . . Microsoft Office 2016 Geen ondersteuning
2019 en 2021 zijn traditionele Office-installaties die Microsoft Office
gebonden zijn aan een specifieke computer. Office Microsoft Office 2019 ondersteund
365 ProPlus is een service voor gebruikers die als
abonnement beschikbaar is. Microsoft Office 2021 Ondersteund

Toelichting:
Ondersteund: De versie is vrijgegeven voor gebruik.
Geen ondersteuning: de versie wordt niet meer vrijgegeven voor gebruik.
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Oracle database client

Het algemene advies vanuit Oracle is om de Oracle
(Client die gebruikt wordt om te verbinden naar
de database qua versie gelijk te houden aan de
versie van de database waarnaartoe verbonden
wordt. Centric onderschrijft dit advies. Het is
echter zo dat er altijd een migratieperiode is
waar twee verschillende RDBMS-versies gebruikt
worden. Daarom ondersteunt Centric het gebruik
van dezelfde clientversie als de RDBMS-software,
of maximaal 1 versie lager, mits deze door Oracle
op het desbetreffende platform nog ondersteund
wordt.

Patchbeleid

In de digitale wereld waarin wij leven is het zaak
om de gebruikte software zo goed mogelijk bij

te houden qua installatie van (security) patches.
Voor de Windows- en Linux-platformen gold altijd
al het advies om deze qua updates goed bij te
houden.

Voor het patchen van de Oracle-software, te weten
de Oracle RDBMS, Oracle WebLogic Server en de
Oracle Client, heeft Centric met de invoering van
Oracle 19x het beleid aangepast. Waar voorheen
met dezelfde versie werd gewerkt, wordt nu

sterk geadviseerd om de (security) patches op

de genoemde componenten zo snel mogelijk na

Oracle Client

Besturingssysteem

Ondersteunde Oracle Client

Windows Server 2016 Oracle Client 19.x

Windows Server 2019 Oracle Client 19.x

Windows Server 2022 Oracle Client 19.x

Windows 10 Oracle Client 19.x

Windows 11 Oracle Client 19.x

publicatie te plaatsen.

Het advies vanuit Centric om de beschikbare

(security) patches zo snel mogelijk na publicatie te

installeren geldt voor de volgende componenten:

+ De gebruikte besturingssystemen, te weten
Microsoft Windows, Red Hat Enterprise Linux,
Oracle Linux en SUSE Linux Enterprise Server

+ Oracle RDBMS

+  Oracle WebLogic Server

+  Oracle Client

+  Oracle Java

»  Eclipse Temurin open Source Java SE (OpenlJDK)

*  De gebruikte browsers

+ De gebruikte versie van Microsoft Office

Voor de onderdelen die voor één specifieke
applicatie zijn geinstalleerd, geldt dat het
bijhouden van dat onderdeel via de updates van
de desbetreffende applicatie wordt gedaan. Op die
manier kan er door Centric gegarandeerd worden
dat de applicatie ook daadwerkelijk blijft werken
met de door Centric vrijgegeven versie van dat
onderdeel.
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de digitale overheid

Centric Burgerzaken
Centric Betalen

Centric Begraven
Datamanagement
Centric Belastingen
Centric Objectregistratie i _
Centric Financién 1 - N X
Centric Subsidies oY
Data & Analytics

Centric Leefomgeving

Centric Sociaal Domein - Basis

Centric Sociaal Domein - Werk & Inkomen

Centric Sociaal Domein - Zorg

Centric Sociaal Domein - Jeugdzorg

Centric Sociaal Domein - eDiensten inwonerportaal
Centric Sociaal Domein - Sociale Regie

Centric Sociaal Domein - Handhaving

Centric Sociaal Domein - Schuldhulpverlening
Centric Content Services

Centric Privacy Workspace

ARDA
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De samenleving verandert. Publieke
dienstverlening ook, want deze wordt steeds
meer afgestemd op de behoefte van de inwoners.
Zij regelen bijna alles met hun smartphone

en verlangen van gemeenten dezelfde
dienstverlening als van commerciéle bedrijven:
viot, efficiént en betrouwbaar. Of het nu gaat om
digitaliseren, vergaande integraties of landelijke
ontwikkelingen. Met Centric Burgerzaken spelen
we nadrukkelijk in op de veranderende publieke
dienstverlening. Maar wel met de menselijke
maat, want bij Burgerzaken heeft iedereen zijn
eigen verhaal.

Met de veranderende samenleving verandert

ook de rol van medewerkers Burgerzaken. Deze
verschuift van uitvoerend naar faciliterend,
controlerend en meer gericht op kwaliteitszorg en
- waar nodig - op maatwerk aan burgers.

0Om medewerkers te ondersteunen bij deze
nieuwe controlerende werkzaamheden en ze

te helpen de kwaliteit van de basisregistratie
hoog te houden, ontwikkelden wij onder meer
de module Inzicht. Met geavanceerde controles
bij het verwerken van bijvoorbeeld verhuis- en
geboorteaangiften, en door het gebruik van data
analytics, helpt de module met het signaleren van

eventuele bijzonderheden. Om de werkzaamheden
van de medewerkers nog eenvoudiger en
gebruiksvriendelijker te maken, zijn we druk bezig
om de applicatie drempelvrij te maken. Zo leveren
we een speciale hoog contrast modus en ook een
donkere modus. Daardoor kan de medewerker

de applicatie gebruiken hoe hij of zij dit zelf het
prettigst vindt.

Geintegreerd in één systeem

Efficiént werken is ook werken vanuit één
systeem. Er zijn steeds meer oplossingen om de
medewerker Burgerzaken bij de werkzaamheden
te ondersteunen. Maar dit is pas echt efficiént
als je deze vanuit één systeem kan gebruiken,
vanuit Centric Burgerzaken. Of het nu de BRP-V,
een ID-scanner of het zaaksysteem betreft, Centric
Burgerzaken integreert met andere systemen. Dit
betekent dat Centric Burgerzaken andere systemen
integreert in de oplossing en waar dat niet
mogelijk is, koppelt. Dit doen we om automatisch
de onderhanden gegevens uit te wisselen met
deze andere systemen, zodat de medewerker
tijdens het proces gebruikmaakt van beschikbare
gegevens zonder hiervoor een ander systeem te
gebruiken. Dat voorkomt overbodige handelingen
en versnelt het proces.

/R

Samen op weaar

de digitale overheid

@ centric
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Met de integratie gezichtsvergelijking en
documentcontrole gebruikt de medewerker
Burgerzaken de hardware en software voor
gezichtsvergelijking en echtheidscontrole

direct vanuit verschillende processen in

Centric Burgerzaken in een geintegreerde stap
‘gezichtsvergelijking'. Het resultaat van de
vergelijking verschijnt automatisch in het proces
én het aanvraagdossier van Centric Burgerzaken.
Zo werk je niet meer met twee systemen en

is de vergelijking een natuurlijk, soepel én
onlosmakelijk onderdeel van je werkproces. Dat is
fijn voor de medewerker en de inwoner!

0ok integreren we met klantverwijssystemen of
klantvolgsystemen, waarmee de medewerker de
volgende klant oproept en het proces waarvoor
de klant komt automatisch wordt gestart. Dit
voorkomt overbodige handelingen en versnelt het
proces. De integratie met een betaalsysteem zorgt
ervoor dat de medewerker altijd de juiste klant-
en prijsinformatie bij de hand heeft en producten
direct kan afrekenen zonder deze aan te slaan in
het betaalsysteem.

Verder integreren we uitgebreid met

alle zaaksystemen in Nederland. Goede
dienstverlening aan inwoners en ondernemers
betekent ook juist en tijdig informeren over

lopende aanvragen van producten en diensten. De
processen zijn complex en vereisen hoge kwaliteit.
Daarom worden ze uitgevoerd in een taakspecifiek
systeem als Centric Burgerzaken en wordt de
informatie over deze processen uitgewisseld met
het zaak- en documentmanagementsysteem. Ze
voldoen daardoor aan de richtlijnen voor digitale
archivering van documenten. 0ok deze integratie
gaat steeds verder en met de komst van ZGW API's
zetten we hierin de volgende stappen. Gemeente
Rotterdam gebruikt als eerste gemeente in
Nederland Zaakgericht werken (ZGW)-API's voor de
gegevensuitwisseling tussen Centric Burgerzaken
en hun zaaksysteem. Zo hebben we bij zaakgericht
werken een nieuwe standaard ingezet, volgens de
principes van Common Ground.

Terwijl de werkzaamheden veranderen en we
steeds meer gebruikmaken van digitale kanalen,
mogen we niet vergeten dat we met mensen te
maken hebben. De menselijke maat is belangrijker
dan ooit. Door meer en meer eenvoudige situaties
te digitaliseren en te automatiseren creéren we
tijd voor persoonlijk contact waar dat nodig is.
Moeten inwoners daarvoor naar het gemeentehuis
komen? Niet per se, vinden wij. Daarom maken
wij beeldbellen vanuit Centric Burgerzaken
mogelijk. Daarmee kun je inwoners persoonlijk
helpen. Plaatsonafhankelijk en zonder reis- en
balietijd. Dat is digitaliseren met de menselijke
maat.

Lees ook het interview met de gemeente Tilburg
over de menselijke maat

eDiensten

Door de digitalisering van processen komen

er minder burgers naar het gemeentehuis.
Vooral de nieuwe generatie jongvolwassenen

is 'digital native' en gebruikt het internet voor
alles. Inwoners gaan steevast zelf online op
onderzoek uit; lezen eerst recensies en beslissen
daarna pas of zij gebruikmaken van een dienst.
Juist daarom is het belangrijk om te weten hoe
websitebezoekers zich gedragen en wanneer

ze blijven of juist weggaan. Dit monitoren we
bij onze eDiensten. Want met deze data in de
hand kun je als gemeente je dienstverlening nog
gerichter inzetten.

Voor de eDiensten is het ook belangrijk dat deze
digitaal inclusief zijn. ledere inwoner van de
gemeente moet ze kunnen gebruiken, ongeacht
of deze misschien een beperking heeft. Daarom
zijn onze eDiensten drempelvrij gecertificeerd

en voldoen zij aan de Europese wetgeving voor
toegankelijkheid, WCAG2.1. 0ok houden we in de
eDiensten rekening met het juiste taalniveau (B1)
zodat ze goed te begrijpen zijn. En we bieden onze
eDiensten aan in meerdere talen, zo zijn ze nog
gebruiksvriendelijker.

@ centric
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Publieke dienstverlening houdt meer in dan het
doorgeven van een administratieve wijziging.
Volledige dossieropbouw en bijhouding door

de burger zelf horen daar ook bij. Zo kunnen

de verloofden bij de eDienst Loket huwelijk &
partnerschap tot een aantal weken voor het
huwelijk zelf gegevens toevoegen en wijzigen in
het huwelijksdossier. Zijn de getuigen bekend?
Dan geven ze dat eenvoudig door. Wijzigen de
getuigen? 0ok geen probleem. En vereist de
afronding van het proces een handtekening
van een derde? Bij de eDiensten van Centric
Burgerzaken kan dat digitaal!

Bij de eDienst Aangifte geboorte plaatst de
aanwezige arts of verloskundige een digitale
handtekening. Bij een verhuizing met

inwoning tekent de hoofdbewoner digitaal voor
toestemming. Bij een reisdocumentaanvraag van
een minderjarige zijn het de gezaghebbers die
digitaal tekenen. En bij het verlenen van een
volmacht stempas accepteert de gevolmachtigde
met een digitale handtekening. De eDiensten
vragen de digitale handtekening automatisch
op en voegen deze ook automatisch toe aan het
dossier. Zo maken wij de afhandeling van de
processen steeds efficiénter.

Waar digitalisering steeds belangrijker wordt
wil je ook je correspondentie digitaliseren.

Inwoners begrijpen vaak niet dat zij digitaal

iets indienen en vervolgens een papieren brief
thuisgestuurd krijgen. Dit kan natuurlijk efficiénter
en milieubewuster. Daarom hebben wij het
verstrekken van uittreksels gedigitaliseerd. Digitaal
aanvragen, digitaal betalen, digitaal versturen

en voor de ontvanger dan ook nog digitaal
verstrekken. Verder willen we ook koppelen met
de MijnOverheid Berichtenbox, de persoonlijke,
digitale brievenbus waarin burgers post ontvangen
van de Overheid. Met Centric Burgerzaken bieden
wij al de mogelijkheid om burgers te informeren
over een reisdocument dat binnenkort verloopt.
Deze koppeling breiden we verder uit, waardoor
ook de bevestiging van digitale aanvragen en
aangiften in de Berichtenbox terechtkomen en ook
de bevestigingen van bijvoorbeeld een verhuizing
of geboorteaangifte. Dat is snel en zonder
papierverspilling!

Lees hierover ook dit interview: https://www.
centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-
dienstverlening/burgerzaken/digitaliseren-heeft-
vooral-zin-de-hele-keten/

Common Ground? Dat gaat verder dan praten!
Common Ground betekent een stap in de richting
van een open, transparante overheid, waarbinnen
gegevens sneller en veiliger kunnen worden
uitgewisseld. De keuze voor deze architectuur,

waarin we data loskoppelen van applicaties,
betekent dat we sneller kunnen innoveren.

Als leverancier is Centric betrokken bij concrete
ontwikkelingen - onder andere in field labs

- zoals het programma Haal Centraal en de
Verzoekenbak. Deze ontwikkelingen zorgen
ervoor dat er op termijn een set API's (Application
Programming Interfaces) beschikbaar is waarmee
gemeenten en leveranciers basisgegevens
efficiénter en effectiever kunnen gebruiken in
primaire processen, zoals subsidieverstrekking,
verhuizing, bezwaar en vergunningen.

Als eerste live met de ZGW-API's

Het beproeven van de principes van Common
Ground doen wij graag met cocreatie. Een mooi
resultaat is dat Rotterdam als eerste gemeente
in Nederland ZGW-API's gebruikt. Voor de
gegevensuitwisseling tussen Centric Burgerzaken
en hun zaaksysteem.

Lees hierover ook het interview met Rotterdam:
https://lwww.gemeente.nu/bestuur/e-overheid/
digitaliseren-in-rotterdam-volledig-vanuit-een-
systeem-werken/

Als eerste live met Haal Centraal
We zijn er trots op dat we samen met de gemeente
Den Haag een eDienst Burgerzaken live hebben
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gebracht via het Common Ground initiatief ‘Haal
Centraal’. Hierbij worden de gegevens via API's
direct opgehaald uit de landelijke registratie.

‘Samen met Centric hebben we de
koppeling met Haal Centraal voor
Burgerzaken gerealiseerd. Wij zijn blij
om de eerste gemeente te zijn waarbij
de digitale dienstverlening voor
Burgerzaken gebruikmaakt van Haal
Centraal’

Theo van der Nat en Dick Kwabek, projectleiders van de

gemeente Den Haag.

Lees hierover ook het interview met Den Haag:
https://www.centric.eu/nl/wat-we-doen/den-
haag-gebruikt-ediensten-met-haal-centraal/

Open Centric Burgerzaken

Open Centric Burgerzaken is een ontwikkeling die
als doel heeft de gegevens in de Basisregistratie
Personen open te stellen. Bijvoorbeeld voor
burgers, om hun gegevens in te zien. En voor
leveranciers, om toepassingen te bouwen voor
gemeenten. Centric Burgerzaken werkt aan
verschillende soorten API's: voor het raadplegen
van gegevens en voor het indienen van aanvragen
en aangiften. Omdat niet zomaar iedereen alle

gegevens mag bevragen, zijn dit API's met de
nodige intelligentie en regels. Zoals logging,
autorisatie, authenticatie en privacy-by-design.

Lees hierover ook het blog van Sandra Post &
Chantal van der Lans: Open BRP: https://www.
centric.eu/nl/oplossingen/overheid/gemeentelijke-

dienstverlening/burgerzaken/open-burgerzaken-
brp/

Van Key2Burgerzaken naar Centric
Burgerzaken

In 2014 zijn wij gestart met de gefaseerde
vernieuwing van onze Burgerzakenoplossing.
Eind 2023 is de vernieuwing voltooid. Nadat er
jaren in beide oplossingen gewerkt is, is nu alle
vertrouwde functionaliteit van Key2Burgerzaken
- én meer - opgenomen in de innovatieve en
gebruiksvriendelijke opvolger Centric Burgerzaken
(voorheen ook bekend als het Portaal van
Key2Burgerzaken). Hier hoort ook een nieuwe
versienummering bij: Centric Burgerzaken 4.0.

Key2Burgerzaken en Centric Burgerzaken bestaan
nu nog naast elkaar. Maar nu Centric Burgerzaken
compleet is, implementeren wij nieuwe
functionaliteit alleen nog in Centric Burgerzaken.
En we nemen afscheid van Key2Burgerzaken.

Dit betekent dat wij dus niet meer ontwikkelen
in Key2Burgerzaken en vanaf 1 juli 2024 ook

geen wettelijke wijzingen meer doorvoeren

in Key2Burgerzaken. Gebruikmaken van de
nieuwe functionaliteit in Centric Burgerzaken,

dat gaat automatisch! Alles wat je gebruikt in
KKey2Burgerzaken staat ook direct voor je klaar in
Centric Burgerzaken, met alle inrichtingen zoals je
gewend bent.

Van Centric Burgerzaken on-premise naar
de cloud

Steeds meer gemeenten stappen over van on-
premise oplossingen naar oplossingen in de cloud.
En dat is een begrijpelijke trend, want de overstap
verlost gemeenten van installaties, back-ups en
het onderhoud en de beveiliging van de gebruikte
infrastructuur. De gemeente beschikt daarbij

altijd direct over actuele versies en zo kunnen de
oplossingen zowel thuis als op kantoor worden
gebruikt.

Nieuwe modules, zoals Inzicht en Onderzoek, en
ook de eDiensten ontwikkelden wij al als Saa$
(Software as a Service). Dat betekent dat zowel
de programmatuur als de gegevens niet meer
on-premise bij de gemeente staan, maar in het
datacenter van Centric. Deze SaaS-oplossingen
hebben een naadloze integratie met andere
applicaties van de gemeente.
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Nu is ook Centric Burgerzaken geoptimaliseerd als
SaaS. Hiermee voldoen wij aan de veelgehoorde
wens van ontzorging. Want bij SaaS-oplossingen
heb je als gemeente geen omkijken meer naar
het technische beheer, zoals de installatie van
updates. Wij doen dat voor je. Uiteraard zijn en
blijven de gegevens van de gemeente.

We migreren uiteindelijk alle klanten, in hun
eigen tempo, naar de volledige SaaS-oplossing.
Voor nieuwe klanten richten wij nu al de SaaS-
oplossing in. Maar dat de applicatie beschikbaar
is als SaaS betekent niet dat je direct moet
overstappen. Zolang dat nodig is blijft Centric
Burgerzaken beschikbaar als een on-premise
oplossing.

Meer informatie over de visie en strategie van

Centric op het gebied van SaaS vind je elders in dit

Productbeleid.

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Elke ontwikkeling, innovatie en vernieuwing
bespreken wij met onze expertgroepen. De
deelnemers van die groepen zijn experts van

de gemeente, met verschillende specialisaties.
Doordat wij hen betrekken bij het ontwerpproces,
de ontwikkeling en de planning, sluiten onze
oplossingen naadloos aan bij de wensen van de
gebruikers. Daarnaast doen wij met verschillende

gemeenten aan cocreatie. Dat betekent dat we
vanuit beide partijen inspanning leveren om iets
voor elkaar te krijgen. Een goed voorbeeld is de
ontwikkeling van de ZGW-API's, die tot stand

kwamen in cocreatie met de gemeente Rotterdam.

@ centric
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Geplande productontwikkelingen 2024

RelS 2.0 Centric Burgerzaken 31-12-2023
2. Invoering van de WIGG (Wet invoering gecombineerde geslachtsnamen) Centric Burgerzaken 4.0 01-01-2024
3. Verstrekken digitale uittreksels met eDiensten Centric Burgerzaken 4.0 01-01-2024
4. Optimaliseren eDiensten voor de burger eDiensten Centric Burgerzaken Continu 2024
5. Aanpassingen wet- en regelgeving BRP Centric Burgerzaken n.v.t. 2024
6. Programma VRS RelS 2.1 Centric Burgerzaken Nader te bepalen 2024
7. SaaS Module Onderzoek Centric Burgerzaken Continu 31-03-2024
8. Module Raadplegen derden Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
9. Integratie Module Autorisatie Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
10. Open BRP: Raadplegen- API's Centric Burgerzaken Continu 31-03-2024
11. Open BRP: Verwerken API's Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
12. Digitaliseren postverhuizingen Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
13. Experiment RvIG: gemeente als ABO Centric Burgerzaken L. 17-05-2024
14. Beeldbellen vanuit Centric Burgerzaken Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
15. Aansluiten op MijnOverheid Berichtenbox eDiensten Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
16. eDienst Verkrijging Nederlanderschap eDiensten Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
17. eDienst Aanvragen onderzoek eDiensten Centric Burgerzaken 4.1 17-05-2024
18. Open Berichten Centric Burgerzaken 4.2 15-10-2024
19. Digitale ondertekening van documenten aan de balie Centric Burgerzaken 4.2 15-10-2024
20. Documentherkenning bij de eDiensten eDiensten Centric Burgerzaken 4.2 15-10-2024
. Q/Iaa;(r;igementmformatle eDiensten — Integratie in dashboard van Centric Burger- eDiensten Centric Burgerzaken 1.2 15-10-2024
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1.

RelS 2.0

In uitlevering 4.0 van Centric Burgerzaken
hebben we de aanpassingen voor RelS 2.0
uitgeleverd. Hierbij is het bevragen van

het VRS mogelijk in zowel het aanvragen
van een reisdocument, de uitgifte van een
reisdocument en als de losse bevraging in
persoondetails. Daarbij wordt categorie ook
nog eens automatisch bijgehouden in de
nieuwe koppeling.

Implementatie Wet Invoering Gecombineerde
Geslachtsnamen (WIGG)

In zowel Centric Burgerzaken, Key2Burgerzaken
en de eDienst Aangifte geboorte hebben we de
aanpassingen doorgevoerd die nodig zijn voor
de implementatie van de WIGG.

Verstrekken digitale uittreksels met Centric
Burgerzaken en de eDiensten

Je verstrekt uittreksels aan inwoners die het
document vervolgens doorsturen naar een
derde partij. In samenwerking met ValidSign
maken wij het mogelijk om uittreksels digitaal
te verstrekken. Het document wordt daarbij
digitaal gewaarmerkt en beschermd tegen
manipulatie en vervalsing. De ontvangers
weten zo zeker dat het document authentiek
is. Directe verstrekking aan de derde partij
behoort daarmee tot de mogelijkheden.

Optimaliseren eDiensten aan de burger
Producten en diensten van Burgerzaken

4

®

waarbij burgers betrokken zijn, lenen zich
uitstekend voor (een vorm van) selfservice.
Samen met de expertgroep Burgerzaken
blijven we de selfservice voor burgers continu
verbeteren. Dit doen we door nieuwe
eDiensten te ontwikkelen en bestaande
eDiensten uit te breiden en te optimaliseren.

Aanpassingen wet- en regelgeving BRP
Jaarlijks vinden er aanpassingen in wet- en
regelgeving plaats. Uiteraard passen wij Centric
Burgerzaken daarop aan, zodat de applicatie
altijd up-to-date is.

Programma VRS 2.1

De module Reisdocumenten wordt aangepast
aan de wijzigingen die de aansluiting op

het centrale reisdocumentenstelsel met

zich meebrengt. In 2024 werken we aan de
aanpassingen die nodig zijn voor VRS 3.0.

Module Onderzoek SaaS

Dit is de volledig vernieuwde module
Onderzoek die wij als Saas uitleveren. De
datagedreven module en de overzichtelijke
procesbegeleiding maken het uitvoeren
van een onderzoek, zoals bijvoorbeeld een
adresonderzoek, nog eenvoudiger.

Module Raadplegen derden

Met de App Raadplegen derden geven

we geautoriseerde afnemers eenvoudig
toegang tot de gegevens van Burgerzaken,

10.

1.

onafhankelijk van plaats en apparaat.

Integratie Module Autorisatie

Om het werk te vereenvoudigen, dat betekent
werken vanuit één applicatie, integreren we
de module Autorisatie in Centric Burgerzaken.
Waardoor je via één applicatie toegang hebt
tot de module autorisatie.

Open BRP-API's - raadplegen API's

Met de Open BRP-API's voor het raadplegen
van persoonsgegevens kan de persoonslijst
uit de BRP geraadpleegd worden. De
persoonslijst wordt altijd eerst gemeentelijk
opgevraagd in de BRP en als deze daar
niet gevonden wordt, wordt de BRP-V
bevraagd. Deze tweetrapsverdeling zit in

de API. Met de API kunnen derde partijen
een prefill van gegevens realiseren direct
uit de basisapplicatie Centric Burgerzaken.
Dus zonder tussenkomst van een
gegevensmagazijn.

Open BRP API's — verwerken API's

Bij de API's voor het indienen van aanvragen
en aangiften kunnen gebruikers van de

API aanvragen en aangiften inschieten

in de bestaande wachtkamers in Centric
Burgerzaken. Daar zijn wel voorwaarden aan
verbonden. Die zorgen ervoor dat de kwaliteit
van de digitale aanvragen hoog blijft. En dat
de aanvragen en aangiften nog steeds met één
druk op de knop verwerkt kunnen worden.
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12.

13.

14.

15.

Digitaliseren postverhuizingen

In een tijdperk waarin veel digitaal gaat,
komen nog steeds veel verhuizingen via

de post binnen bij gemeenten. Dit proces
digitaliseren we met behulp van een Al-model
dat de informatie uit het gescande formulier
leest en digitaliseert, waarna het via een API
automatisch in de wachtkamer van Centric
Burgerzaken komt. Hierdoor is overtypen niet
meer nodig, en dat voorkomt fouten.

Experiment RviG: Gemeente als ABO

De RvIG is bezig met een experiment om
gemeente als ABO te laten werken. Wij werken
met een aantal van onze gemeente mee aan
dit experiment.

Beeldbellen vanuit Centric Burgerzaken

Veel processen zijn geschikt voor selfservice,
maar bij sommige processen of voor sommige
inwoners blijft de persoonlijke maat erg
belangrijk. Om in die gevallen inwoners snel,
efficiént en digitaal te helpen, maken we het
mogelijk om - vanuit Centric Burgerzaken -
de inwoner via beeld te woord te staan en
digitaal met hen het proces door te nemen.

Aansluiten op MijnOverheid Berichtenbox

We breiden de koppeling met MijnOverheid
Berichtenbox verder uit. Met Centric
Burgerzaken bieden wij al de mogelijkheid om
burgers te informeren over een reisdocument
dat binnenkort verloopt. Deze koppeling
breiden we verder uit, waardoor ook de

16.

17.

18.

bevestiging van digitale aanvragen en
aangiften in de Berichtenbox terechtkomen.
En ook de bevestigingen van bijvoorbeeld een
verhuizing of geboorteaangifte. Dat is snel en
zonder papierverspilling!

eDienst Aanvragen verkrijging
Nederlanderschap

Wil een inwoner van de gemeente een
aanvraag doen voor het verkrijgen van
Nederlanderschap? Dat kan digitaal. Uiteraard
kan niet het volledige proces digitaal: het
proces wordt digitaal geinitieerd en de
benodigde documenten worden geiipload.

Zo kan de eerste controle al plaatsvinden.
Een vervolggesprek kan eventueel via
beeldbellen om uiteindelijk de persoon met
alle benodigde informatie en documenten op
het gemeentehuis te ontvangen. Zo wordt het
aantal contactmoment sterk verminderd.

eDienst aanvragen onderzoek

Ontvangt de bewoner op een adres post
van een onbekend persoon? Of heeft hij het
vermoeden dat er nog iemand op zijn adres
ingeschreven staat? Met de nieuwe eDienst
Aanvragen onderzoek dient de bewoner

bij de gemeente een aanvraag in voor een
adresonderzoek.

Open Berichten

Met Open Berichten willen we het
berichtenverkeer van toevallige gebeurtenissen
vernieuwen en verrijken. Wij doen dit in

19.

20

21.

samenwerken met andere leveranciers en
afnemers, zodat in de toekomst tussen de
verschillende Burgerzakenapplicaties een
optimaal berichtenverkeer plaatsvindt.

Digitale ondertekening van documenten aan
de balie

Nu digitale ondertekening bij de eDiensten
van Centric Burgerzaken mogelijk is, maken
we ook digitaal ondertekenen aan de balie
mogelijk. De prijs is een staffelprijs op basis
van het aantal inwoners van de gemeente.
ValidSign neem je eenmalig af voor alle
onderdelen van Centric Burgerzaken.

Documentherkenning bij de eDiensten

Wij zetten documentherkenning in voor

de automatische controle van geiiploade
documenten bij de eDiensten van (Centric
Burgerzaken. Zodra een eDienst-aanvraag in
de wachtkamer komt, wordt direct bepaald
of het geliploade document juist is en alle
benodigde gegevens bevat. De controle
geeft met een percentage aan hoe goed het
document is.

Managementinformatie eDiensten -
Integratie Dashboard

Om goed in beeld te krijgen hoe burgers

de eDiensten op de website daadwerkelijk
gebruiken, kunnen gemeenten de overzichten
en funnels van de Managementinformatie
eDiensten ook raadplegen in het dashboard
van Centric Burgerzaken.

(©)

centric



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

Ontwikkelingen middellange termijn
(2024-2027)

Centric Burgerzaken

N

B O BN &

1.

RelS 2.0

Invoering van de WIGG (Wet invoering gecombineerde geslachtsnamen)

Verstrekken digitale uittreksels met eDiensten
Optimaliseren eDiensten voor de burger
Aanpassingen wet- en regelgeving BRP
Programma VRS RelS 2.1

SaaS Module Onderzoek

Project Verbetering Reisdocumentenstelsel
(VRS)

De module Reisdocumenten wordt aangepast
aan de wijzigingen die voortkomen

uit het aansluiten op het centrale
reisdocumentenstelsel.

Verdergaande digitalisering dienstverlening
aan de burger

Producten en diensten van Burgerzaken
waarbij burgers betrokken zijn, lenen zich
uitstekend voor (een vorm van) selfservice.
Samen met de expertgroep Burgerzaken
pakken we deze op en leveren we diensten
digitaal.

Aanpassingen wet- en regelgeving BRP
Jaarlijks vinden er aanpassingen in wet- en

Centric Burgerzaken
eDiensten Centric Burgerzaken
Centric Burgerzaken
Centric Burgerzaken

Centric Burgerzaken

regelgeving plaats. Uiteraard voeren wij

deze door in Centric Burgerzaken, zodat de
applicatie altijd up-to-date is.

Aansluiten notificatie-API's VNG

De nieuwe Notificatie-API's van de VNG
worden gebruikt om notificaties te routeren.
Daarnaast ondersteunen ze het aanmaken van
kanalen, het aanmaken van abonnementen
voor consumers en het ontvangen en routeren
van berichten. Centric Burgerzaken zal
aansluiten op deze API's.

Echtheidscontrole brondocumenten

Om de kwaliteit van de BRP te verhogen
maken we voor Centric Burgerzaken een
koppeling waarmee we de echtheidscontrole
van brondocumenten ondersteunen.

Centric Burgerzaken

4.0

4.0

Continu

n.v.t.

Nader te bepalen

Continu

6. Verdere ontwikkeling Open BRP
In 2023 ontwikkelen we voor Centric
Burgerzaken al verschillende API's voor het
openstellen van de Basisregistratie personen,
de Open BRP. Met deze ontwikkelingen gaan
we in 2024 verder.

7. Aanpassingen RDW
We verwachten wijzigingen/aanpassingen
voor het aanvragen en verstrekken van
rijbewijzen. De wijzigingen zijn nu nog niet
bekend. Hierover is afstemming met de RDW
de komende periode.

@ centric
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Centric Betalen

De beweging naar SaaS wordt steeds sterker. Het
gemak van het gebruiken van applicaties in de
cloud maakt dat gemeenten efficiénter kunnen
werken en zich meer kunnen richten op hun
kerntaken. Ze hoeven immers zelf niet meer
updates en andere onderhoudswerkzaamheden
uit te voeren.

Het faciliteren van betalingen houdt naast
transacties ook in dat rapportages verzorgd
moeten worden. Het verwerken van de financiéle
informatie is hier een belangrijk onderdeel van.
Het opmaken van de kas is een secuur werkje,

en om dit te vergemakkelijken hebben we de
automatische Kasopmaak geintroduceerd. Door
het dashboard modulair te maken, kunnen
gebruikers de benodigde informatie afstemmen op
de behoefte. Informatie is makkelijk en realtime
beschikbaar. Hiermee krijg je een volledig plaatje
van wat er op de werkvloer gebeurt.

De mens centraal
In een tijd waarin digitalisering een vliucht neemt,
moeten we niet vergeten dat we met mensen

te maken hebben. De ‘menselijke maat' is
belangrijker dan ooit. Door eenvoudige situaties te
digitaliseren en te automatiseren, creéren we tijd

voor persoonlijk contact waar dat nodig is. Centric
Betalen helpt daarbij: door een overzichtelijk en
gebruiksvriendelijke lay-out kunnen medewerkers
snel vinden wat ze nodig hebben. Hierdoor lopen
betalingen efficiént en eenvoudig en ontstaat er
meer tijd voor de klant. Dat is digitaliseren met de
menselijke maat.

Common Ground

Common Ground betekent een stap in de richting
van een open, transparante overheid, waarbinnen
gegevens sneller en veiliger kunnen worden
uitgewisseld. Met Centric Betalen kijken we samen
met de gebruikersgroep welke ontwikkelingen wij
in het kader van Common Ground komende jaren
kunnen doorvoeren.

Meer informatie over de visie en strategie van
Centric op het gebied van Common Ground vind je
elders in dit Productbeleid.

Centric Betalen in de Cloud

Centric Betalen is al geruime tijd in productie en
werkt naar volle tevredenheid bij diverse klanten.
De programmatuur en de gegevens staan niet
meer on-premise bij de gemeente, maar in het
datacenter van Centric. Deze SaaS-oplossing heeft

@ centric
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een naadloze integratie met andere applicaties
van de gemeente.

Bij SaaS-oplossingen heb je als gemeente geen
omkijken meer naar het technische beheer, zoals
de installatie van updates. 0ok beschik je sneller
over nieuwe functionaliteit, want bij onze SaaS-
oplossingen releasen we elke drie weken. Dit
noemen we continuous delivery. Uiteraard zijn en
blijven de gegevens van de gemeente.

Vanaf eind 2023 stopt de ondersteuning op
Key2betalen, we zullen vanaf dan alleen de
belangrijkste beveiligingupdates uitleveren. We
migreren alle klanten, in hun eigen tempo, naar
de volledige SaaS-oplossing. Voor nieuwe klanten
richten wij nu al de SaaS-oplossing in.

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Elke ontwikkeling, innovatie en vernieuwing
bespreken wij met onze expertgroepen. De
deelnemers van die groepen zijn experts van

de gemeente met verschillende specialisaties.
Doordat wij hen betrekken bij het ontwerpproces,
de ontwikkeling en de planning, sluiten onze
oplossingen naadloos aan bij de wensen van de
gebruikers.
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.

N

© BN > T R

Automatische opmaak
Dataplatform

Aanpassen documenten
Facturen

Vernieuwen koppelingen
Dashboard modulair
Connectie vrijBRP

Cognos embedded

Automatische Kasopmaak 2.
In 2023 hebben we de automatisch opmaak
geintroduceerd, waarbij het mogelijk is voor
gemeenten om automatisch de kasstaat,
dagstaat en journalen op te maken. Met

deze wijzigingen willen we de automatische
opmaak verder uitbreiden zodat gemeenten
meer controle krijgen op welk tijdstip dit
gebeurt en hoe. Sommige gemeenten willen
de journalisering per maand, andere per
week. Hiermee maken we het nog makkelijker
voor gemeenten.

3.

D
(D
()]
(D
D
(D
D

Dataplatform

Met Centric Betalen staat de data ook in de
cloud. Met het Centric Dataplatform kunnen
we de data voor de klanten ontsluiten
waardoor klanten hun data kunnen gebruiken
zoals zij dat willen.

4.

Aanpassen documenten

Klanten hebben aangegeven dat ze de
mogelijkheid hebben om documenten te

kunnen aanpassen en te voorzien van eigen

logo etc. Met deze aanpassing krijgen de

klanten meer controle over de documenten. 5.

012024
Q2 2024
Q2 2024
Q3 2024
03 2024
03 2024
Qy 202y
Qy 2024/ Q12025

Facturen

Centric Betalen heeft de mogelijk om te
factureren, met deze wijzigingen willen we

de facturatie meer volwassen maken. Door
het automatiseren van het overzetten van de
financiéle gegevens naar het financieel pakket
wordt het integreren van de facturen met de
financiéle applicatie veel gemakkelijker. En
wordt het maken van facturen betrouwbaarder
doordat er minder menselijke fouten worden
gemaakt.

Vernieuwen koppelingen
Met het omzetten van de bestaande connecties
met applicaties naar webconnecties vergroten

@ centric



CENTRIC PRODUCTBELEID LOKALE OVERHEID 2024

7.

we de veiligheid van Centric Betalen. Door
het toepassen van de laatste technieken en
beveiligingen voldoen we aan de huidige
eisen voor veiligheid. Ook wordt er nagedacht
over het toepassen van nieuwe koppelingen
met andere applicaties

Dashboard modulair

Al een tijd is het dashboard in Centric Betalen
beschikbaar. Om de functionaliteit te vergoten
zodat gemeenten zelf kunnen bepalen wat

er op het dashboard getoond wordt, gaan

we het dashboard modulair maken. Hierdoor
heeft de gebruiker zelf de controle over welke
informatie de gebruiker wil zien.

Connectie vrijBRP

Om ook vrijBRP te kunnen gebruiken, maken
we het vanuit Centric Betalen mogelijk om
hiermee te koppelen.

Cognos embedded

Met Cognos embedded komt report
functionaliteit vrij, die in de applicatie
gebruikt kan worden.

Globale omschrijving middellange termijn
(2025-2028)

Common Ground

Samen met de gebruikersgroep kijken we
welke ontwikkelingen wij in het kader van
Common Ground de komende jaren binnen
Centric Betalen door gaan voeren.

Vergroten integratie bestaande pakketten
Door een verbeterde integratie te realiseren
met de bestaande applicatie, vergroten we de
inzetbaarheid van Centric Betalen en sluiten
we nog beter aan op de markt. Hierdoor wordt
het nog makkelijker voor de gemeente om met
de bestaande pakketten onderling te kunnen
werken.

Verbreding inzetbaarheid Centric Betalen

Met de verbreding van de inzetbaarheid van
Centric Betalen beogen we een resultaat te
behalen waarbij Centric betalen op meerdere
plekken gebruikt kan worden. Hiermee
vergroten we het gebruik van Centric Betalen
op telefoon en tablet, waarbij het makkelijker
wordt om in verschillende omstandigheden de
betalingen te kunnen verrichten.

@ centric
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Ontwikkelingen middellange termijn
(2024-2027)

- Geplande ontwikkelingen _

—_

N
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Actief informeren
IDEAL

QR-codes

E-mail

Mobiele app
Auditing
Monitoring

EDiensten

Actief informeren

Het informeren van klanten is een belangrijk
onderdeel van de communicatie. Door
belangrijke informatie vanuit de applicatie
aan te bieden, ben je niet langer altijd
aangewezen op de ondersteuningssite.

iDEAL

Functionaliteit wordt toegevoegd voor
het doen van iDEAL-betalingen. Met deze
functionaliteit wordt de mogelijkheid om
betalingen te voldoen vergroot.

QR-codes
Met het implementeren van QR-codes kunnen
tal van mogelijkheden worden uitgebreid.
Hiermee wordt het mogelijk om bijvoorbeeld
QR-codes op facturen te plaatsen.

4.

6.

2025
2025
2025
2025
2025 en verder
2026 en verder
2026 en verder

2026 en verder

E-mail
Functionaliteit voor het sturen van een e-mail
wordt toegevoegd.

Mobiele app

Met het maken van een mobiele app

voor tablet en telefoon, vergroten we het
gebruikersgemak van de medewerker op
locatie. Met de app wordt het mogelijk om
betalingen te doen op locatie.

Auditing

Met het toevoegen van auditing wordt
duidelijker wat er in de applicatie gebeurt. Zo
wordt duidelijk welke actie op welk tijdstip
heeft plaatsgevonden en welke medewerker
de actie heeft uitgevoerd.

8.

Monitoring

Door monitoring toe te voegen kunnen we

beter inzicht krijgen in het gebruik van de

applicatie, daardoor kunnen we zien welke
onderdelen verbetering nodig hebben.

eDiensten

Extra connecties met eDiensten worden
geimplementeerd. Hierdoor ontstaat een
completer beeld van de transacties die in de
gemeente plaatsvinden.

@ centric
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Centric Begraven

Dienstverlening vindt steeds meer online plaats.
Hoewel een begrafenis of een crematie vaak een
emotionele gebeurtenis is en persoonlijk contact
dan zeer gewaardeerd wordt, zien we ook hier
de behoefte om digitaal in verbinding te staan
met nabestaanden.

Centric Begraven is al jaren marktleider in
Nederland en inmiddels is de toepassing ook
succesvol in Belgié. Met het SaaS-aanbod en de
gebruiksvriendelijke opzet bieden we een unieke
oplossing voor Nederlandstalige gemeenten.

De ervaringen die we in Belgié opdoen met het
koppelen aan het Rijksregister zijn waardevol bij
het aansluiten op het Haal Centraal-programma in
Nederland.

Duurzaamheid bij een laatste afscheid wordt
steeds meer een item voor uitvaartverzorgers.
(02-reductie is mogelijk met een nieuwe vorm
van lijkbezorging: resomeren. Op dit moment is
resomeren (oplossen van een lichaam in vloeistof)
nog niet toegestaan. Vanuit de uitvaartbranche
komt het verzoek om dit wettelijk toe te staan. We
verwachten dat een wetsvoorstel in 2024 wordt
aangenomen.

Common Ground? Dat gaat verder dan
praten!

Initiatieven vanuit Common Ground bieden de
mogelijkheid om op een eenvoudigere wijze te
verbinden. De transitie en het tempo waarin dit
plaatsvindt is onzeker. Vanuit de SaaS-omgeving
van Centric kunnen we snel inspelen op deze
ontwikkelingen.

Centric Begraven nam deel aan initiatieven van
VNG Realisatie voor het toepassen van cloudevents
(notificatieservices BRP). We tonen hiermee aan
automatisch te anticiperen op bijvoorbeeld het
overlijden van een rechthebbende.

In nauwe samenwerking met gemeente Den
Haag zijn we succesvol in productie met de

BRP Bevragen API, een alternatief vanuit het
programma Haal Centraal voor BRP-V bevragen.

Inzicht in grafrechten met een nieuwe
eDienst

Inzicht in grafrechten, graflocatie en beschikbare
ruimte via publiek toegankelijke websites zoals
https://www.grafzoeken.nl voorzien deels in

een behoefte van inwoners. Met de eDienst
Wijzigen grafrechten zet je een stap verder. Na
veilig inloggen met DigiD ziet de rechthebbende
automatisch de geregistreerde gegevens.
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Bezoekers van jouw website verwachten zelf hun
graftermijn te kunnen beéindigen, verlengen of
overboeken. Vanuit Centric Begraven komt deze

functionaliteit gefaseerd beschikbaar vanaf 2024.

Nieuwe lijkbezorgingsvorm resomeren
biedt mogelijkheden

Na resomeren blijft net als bij een crematie

een restant over. Bij crematies resteert as, bij
resomeren blijft een wit poeder over. Inmiddels
zijn begraafplaatsen vrijwel allemaal voorzien
van urnennissen, strooivelden, urnenmuren,
urnengraven, et cetera. Het is daarom logisch
dat ook na het resomeren van een overledene
de behoefte aan een gedenkplaats zal bestaan.
De gevolgde procedure en correspondentie wijkt
af van de huidige crematieprocedure. Centric
Begraven biedt hier een intuitieve oplossing voor,
zodra dit wettelijk toegestaan is.

Beéindigen on-premise Key2Begraven op 1
juli 2024

Staat Key2Begraven nog lokaal bij jou
geinstalleerd? Reserveer dan het moment om te
migreren naar Centric Begraven in onze cloud.
Inmiddels zijn de meeste gemeenten gemigreerd
naar onze SaaS-omgeving. Alleen vanuit de
Centriccloud sluiten we aan op nieuwe initiatieven
in het kader van Common Ground, zoals de ZGW-
API's en Haal Centraal.

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Innoveren zonder expertgroep is ondenkbaar.
De expertgroep bij Centric Begraven bestaat

uit kleine, middelgrote en grote gemeenten.
Door deze samenstelling worden belangen van
alle gemeenten op een representatieve wijze
vertegenwoordigd. Dankzij de inbreng van deze
groep gemeenten weten we dat processen per
gemeente soms sterk verschillen. De feedback
van onze expertgroep stelt ons in staat om het
gepresenteerde ontwerp bij te stellen, zodat
we onze gebruikers optimaal kunnen blijven
bedienen.

Vernieuwen schermen

Met het vernieuwen van alle schermen van Centric
Begraven is in 2022 een grote stap gezet richting
de verbetering van de toegankelijkheid. In eerste
instantie blijft het mogelijk om te wisselen

tussen de huidige schermen en de nieuwe lay-
out. Op deze wijze verbeteren we de digitale
toegankelijkheid geleidelijk, uiteraard op basis van
de WCAG-richtlijnen.

Data & Analytics

Met Centric Begraven Saas is het mogelijk om
Cognos vanuit de cloud in te zetten voor standaard
en maatwerkrapportages. Met slechts enkele
klikken verschaf je jezelf inzicht in de resultaten
van de afgelopen periode. Een uitbreiding hierop

vormen analytics: hierin vind je onder meer kant-
en-klare grafieken met filteropties. Zonder lokale
installatie of updates, direct inzetbaar vanuit de
cloud.
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Geplande productontwikkelingen 2024

1.
2.
3.

1.

Nieuwe Begraafplaatsagenda
eDienst Wijzigen grafrechten

Aanpassingen resomeren

Nieuwe Begraafplaatsagenda

Op basis van de ervaringen van de

afgelopen tien jaar vernieuwen wij onze
Begraafplaatsagenda. De nieuwe userinterface
houdt rekening met de richtlijnen voor
digitale toegankelijkheid, zoals vastgelegd

in de WCAG 2.1. Hij is nog overzichtelijker,
gebruiksvriendelijker én toekomstbestendig.
Geleidelijk aan groeit de agenda uit tot een
echt ondernemersportaal.

eDienst Wijzigen grafrechten

Wij gaan de komende jaren — gefaseerd — aan
de slag met een eDienst voor het raadplegen
en wijzigen van de grafrechten. In deze eerste
fase van de eDienst zien de rechthebbenden
voor welke graven ze grafrecht betalen én
kunnen ze afstand doen. In een latere fase
breiden wij de eDienst uit en kunnen ze
grafrechten ook verlengen of overschrijven,
bijvoorbeeld naar een naast familielid.

3.

Begraafplaatsagenda
Centric Begraven

Centric Begraven

Aanpassingen resomeren

Resomeren (of bio-cremeren) is een nieuwe
uitvaartmethode waarbij het lichaam van de
overledene in water en loogzout onder hoge
temperatuur en luchtdruk wordt afgebroken.
Na ongeveer drie uur is er alleen een schoon,
wit poeder over, vergelijkbaar met asresten na
een crematie.

2.00
4.3
Lag

01-24
10-24
12-24
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Ontwikkelingen middellange termijn
(2024-2026).

1. Zgw API
2. eDienst Grafrecht overboeken
3. eDienst Grafrecht verlengen

1. Zaakgericht werken API
Zaakgericht werken (ZGW) binnen Centric
Begraven vindt tot nu toe plaats op basis van
de standaard zaak- en documentservices.
We verwachten vanuit de SaaS-omgeving
van Centric Begraven hier een tweede
alternatief te kunnen aanbieden. Op basis
van de ervaringen met ZGW-APIs van Centric
Burgerzaken in samenwerking met gemeente

Rotterdam zullen we de ontwikkeling starten.

Met deze aansluitingen voldoen we aan
de richtlijnen voor digitale archivering van
documenten.

2.

Centric Begraven 2024
Wijzigen grafrecht 2025
Wijzigen grafrecht 2025

eDienst Grafrecht overboeken

Na het inzien en afstand doen van de
grafrechten volgt de tweede fase van onze
eDienst Wijzigen grafrecht. Nabestaanden
willen het recht op een graf online kunnen
overdragen. Met onze eDienst kan dit
geautomatiseerd plaatsvinden. Dat is voor
gemeenten een administratieve handeling
minder.

eDienst Grafrecht verlengen

Een verdere uitbreiding van de eDienst
Wijzigen grafrecht is het online verlengen

van de grafrechten. Het is gebruikelijk

dat rechthebbende van de gemeente een
aanschrijven ontvangen, één jaar voorafgaand
aan de einddatum van de graftermijn. Met
deze online eDienst kunnen nabestaanden zelf
een tijdstip kiezen om de verlenging alvast

te regelen, dit geeft nabestaanden rust en
bespaart werk.
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Datamanagement

Voor de dienstverlening aan burgers en bedrijven
heb je als gemeente veel gegevens nodig.
Gegevens die zijn verdeeld over verschillende
databronnen en applicaties. Intern, on-premise
en - steeds meer - als Saas, in de cloud. Voor
die gegevensuitwisseling koppel je meer en meer
systemen aan elkaar.

Met de informatiekundige visie Common Ground
moet de informatievoorziening eenvoudiger,
sneller en slimmer worden. Met moderne API's

en het opvragen van data bij de bron wordt het
gebruik van gegevens eenvoudiger. Dit is een
grote opgaaf voor de gehele markt. Centric wil
deze vernieuwingen samen met gemeenten en
ketenpartners tot een succes maken.

Dit doen we onder andere door actief deel te
nemen aan diverse projectinitiatieven rondom
notificeren en API-labs, zodat we met onze kennis
en ervaring, samen met onze klanten, de transitie
maken naar toekomstbestendige oplossingen voor
gegevensuitwisseling.

Tegelijkertijd hebben we te maken met de
traditionele manier van gegevensuitwisseling
en de huidige standaarden. De verwachting is
dat de transitie van de traditionele manier van

gegevensuitwisseling naar API's en op basis

van de Common Ground-principes meerdere
jaren in beslag neemt. In deze tijd zorgen we
voor continuiteit op de traditionele wijze van
berichtenuitwisseling, zolang dit nodig is. Met
deze aanpak helpen we gemeenten in een
geleidelijke en verantwoorde transitie van de
huidige naar een nieuwe informatievoorziening.

Centric Datadistributie
Steeds meer oplossingen worden als Saa$S
aangeboden. 0ok voor Key2Datadistributie
blijft SaaS een speerpunt in 2024. Door als
Saas te leveren ontstaat een aanzienlijke
vereenvoudiging van de beheerinspanning
voor klanten. Het geeft Centric mogelijkheden
om sneller en efficiénter vernieuwingen door te
voeren. Dit betekent concreet dat we:
Focussen op het implementeren van Centric
BRP-V bij onze klanten, zodat we Key2GBA-V
kunnen uitfaseren.
De nieuwste versie van Key2Datadistributie
met de volledig nieuwe user interface verder
uitbouwen, waarmee we gebruikers optimaal
bedienen.

Samen op weg naar
de digitale overheid
van morgen
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Beveiliging en privacy

Met de toename van de informatieketens, in

een mix van gegevens binnen de muren

van de gemeente, extern in de cloud en bij
landelijke bronnen, is beveiliging en privacy van
cruciaal belang. Door het toepassen van security
en privacy-by-design, en geconformeerd te blijven
aan de AVG en de BIO, zorgen we ervoor dat dit op
orde blijft.

Toegang tot data

Met het aanbieden van SaaS-applicaties verhuist
de data naar de cloud. Een rechtstreekse
verbinding met de onderliggende database, zoals
dat in situaties on-premise regelmatig gebeurt, is
dan niet meer mogelijk. Echter is en blijft de data
eigendom van de klant. Klanten moeten hierover
kunnen beschikken. De ontsluiting van deze

data moet veilig, betrouwbaar en controleerbaar
zijn. Afhankelijk van het soort data wordt deze
rechtstreeks beschikbaar gesteld door middel van
API's of via het Centric Dataplatform.

Centric Connect

Met de toename van het aantal oplossingen

dat in de cloud wordt geleverd, blijft de
brugfunctionaliteit tussen on-premise en cloud,
of cloudoplossingen onderling, onverminderd
belangrijk. Ons connectiviteitsplatform speelt
daarin een belangrijke rol.

De beweging van veel applicaties naar de
cloud of SaaS is in de eerste plaats bedoeld

om de gemeente te ontzorgen. Toch kan deze
beweging ook uitdagingen met zich meebrengen.
Want de mix van on-premise applicaties en
SaaS-oplossingen, in combinatie met de mix
van de traditionele koppelingen en Common
Ground-oplossingen, zorgt voor complexiteit in
het landschap van de informatievoorziening.
Met Centric Connect, ons platform met SaaS-
oplossingen en -diensten op het gebied van
interoperabiliteit en gegevensuitwisseling,
zorgen wij voor veilige en betrouwbare
gegevensuitwisseling waarmee Centric jouw
organisatie ondersteunt.

Ontwikkelen doen we samen met klanten
Wij vinden cocreatie belangrijk. Daarom hebben
we samen met de Gebruikersvereniging een
tactisch overleg en een gebruikersoverleg. Voor
jullie als klant en wij als leverancier is dit dé
plek om te sparren over de opkomst van cloud,
ontwikkelingen als Common Ground, af te
stemmen over releaseplanningen, kwaliteit van
dienstverlening, implementatie van wetgeving
en standaarden, enzovoort. Hiermee zorgen we
ervoor dat onze oplossingen naadloos aansluiten
bij de wensen van de gebruikers.
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Geplande productontwikkelingen 2024

1. Nieuwe KvK oplossing eService Digilevering KvK 1.0.0 01-2024
2. Nieuwe Ul voor Key2Datadistributie Key2Datadistributie 3.00 02-2024
3. Key2Datadistributie SaaS optimized Centric Datadistributie 3.01 07-2024
4. Key2VOA Key2VOA n.t.b. 12-2024
1. Nieuwe KvK-oplossing 3. Centric Datadistributie
De Kamer van Koophandel gaat stoppen met Voor Saa$ geoptimaliseerde versie van
de KvK-mutatiebestanden. Deze worden Key2Datadistibutie. Hiermee zijn we in
vernieuwd naar een moderne manier staat om voor de klanten die dat willen
van gegevensverstrekking. Wij passen de datadistributie als SaaS te leveren.
Key2Datadistributie module hierop aan en 4. Key2VOA
sluiten deze aan op de nieuwe eService RvIG onderzoekt of het mogelijk i